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LISTA E AKRONIMEVE

3G Gjenerata e treté e rrjeteve té telefonisé sé l1évizshme
AKCE Autoriteti Kombétar pér Certifikimin Elektronik
AKEP Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare
AKSHI Agjencia Kombétare pér Shogériné e Informacionit
AKTI Agjencia e Kérkimit, Teknologjisé dhe Inovacionit
ALCIRT Agjencia Kombétare pér Siguriné Kompjuterike
AMA Autoritetit i Mediave Audiovizive

APP Agjencia e Prokurimit Publik

ASHDHGJH Autoritetit Shtetéror pér té Dhénat Gjeo Hapésinore
ASHZHI Agjencia Shqiptare e Zhvillimit té Investimeve

BB Banka Botérore

BE Bashkimi Evropian

BSP Ofrues Shérbimi Biznesi (Business Service Provider)
bSEE Broadband South Eastern Europe

DAP Departamenti i Administratés Publike

DBAL Baza Elektronike e té dhénave té arsimit té larté

DPZHFNH  Departamenti i Programimit té Zhvillimit, Financimeve dhe Ndihmés sé Huaj

e- Biznesi Biznesi elektronik

e- . .

Government Qeverisja elektronike

eSEE Evropa Juglindore elektronike (Electronic South Eastern Evrope)

e-Services Shérbime elektronike
EUROSTAT  Zyra e Statistikave e Komunitetit Evropian

Gl Informacionin Gjeografik

GIS Geographical Information System

GovNet Government Network (Rrjeti geveritar)

IDI Indeksi i zhvillimit té TIK

INSTAT Institutit i Statistikés

loT Internet of Things

IPB Indeksi i shportés sé gmimeve né TIK

IPR E drejta e pronésisé Intelektuale (Intelectual Property Rights)

ISP Internet Service provider (Ofruesi i shérbimit Internet)

ITU Internationa_ll _Telecommunications Union (Bashkimi  Ndérkombétar i
Telekomunikacioneve)

KDIMDP Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e t&¢ Dhénave Personale

KE Komisioni Evropian

KM Késhilli i Ministrave

MAS Ministria e Arsimit dhe Sportit



MMSR
MSA
MSH
MSHIAP
MZHETS
MZHU
NSDI
OECD
OSHC
PKI
PQH
QKL
QKR
QSUT
SEMD
SISP
SKZHI
SMIP
SNAD
SPC
TIK
UN
UNDP
VolP
xDSL

Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinisé
Marréveshja e Stabilizim Asociimit

Ministria e Shéndetésisé

Ministri i Shtetit pér Inovacionin dhe Administratén Publike
Ministria e Zhvillimit Ekonomik, Turizmit, Tregtisé dhe Sipérmarrjes
Ministria e Zhvillimit Urban

Infrastruktura Kombétare e té Dhénave Hapésinore
Organizata pér Bashképunim dhe Zhvillim Ekonomik
Ofrues i Shérbimit té Certifikimit

Public Key Infrastrukture

Partneriteti pér Qeverisjen e Hapur (OGP)

Qendra Kombétare e Ligencimit

Qendra Kombétare e Regjistrimit

Qendra Spitalore Universitare Tirané

Sistemi elektronik pér kontrollin e gjendjes gjygésore
Sistemi i Informacionit pér Shéndetin Publik

Strategjia e Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim

Sistemi i Menaxhimit té Informacionit Parauniversitar
Strategjia Ndérsektoriale e Axhendés Dixhitale

Sistemi Publik i Konektivitetit

Teknologjité e Informacionit dhe Komunikimit

Kombet e Bashkuara

Programi pér Zhvillim i Kombeve té Bashkuara
Telefonia né internet (\Voice over IP)

Teknologji gé ofrojné transmetimin e té dhénave dixhitale



HYRJE

Teknologjité e Informacionit dhe Komunikimit (TIK) luajné njé rol té vecanté né zhvillimin e
njé ekonomie konkurruese té bazuar né njohuri dhe inovacion. Kjo teknologji mundéson
sigurimin e njé cilésie mé té larté té jetés pér qytetarét, ndihmon né lehtésimin dhe efikasitetin
e proceseve té biznesit si dhe né rritjen e efektivitetit dhe transformimin e geverisjes. Zhvillimi
i sektorit TIK konsiderohet si njé politiké horizontale pasi efektet dhe ndikimet e zbatimit té tij
shtrihen mbi té gjithé sektorét socialé dhe ekonomiké té vendit.

Prioritetet e TIK né nivel evropian jané té pérshkruara né Evropa 2020 - njé strategji pér rritje
té géndrueshme dhe gjithé pérfshirése gé synon pérgatitjen e ekonomisé sé BE pér sfidat e
dekadés sé ardhshme. Axhenda Dixhitale pér Evropén (DAE)?, éshté e lidhur drejtpérdrejté me
fushén e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit.

Né analogji me politikat dhe prioritetet e Bashkimit Evropian, zhvillimi i TIK dhe axhenda
dixhitale jané pjesé e programit té geverisé shqiptare 2013-2017. Programi e shikon zhvillimin
e TIK dhe e-shérbimet té lidhura ngushté me zhvillimin ekonomik dhe social té vendit. Né
programin e geverisé éshté pércaktuar se geveria do té punojé né 3 drejtime kryesore duke
vendosur objektiva té matshme:

- Sé pari, pér shtimin dhe promovimin e shérbimeve elektronike pér qytetarét, biznesin
dhe administratén. Prioritet do té jeté rritja e transparencés dhe pérmirésimi i
shérbimeve né administratén publike sipas parimeve té iniciativés Open Government
Partnership.

- Sé dyti, pér pérdorimin e TIK né edukim pér té kapércyer hendekun dixhital dhe pér té
aftésuar rininé. Politikat do té jené té orientuara drejt pérmirésimit dhe zgjerimit té
kapaciteteve njerézore né ményré gé té rritet numri i pérdoruesve dhe té promovohet
zhvillimi i ofruesve té e-shérbimeve. Né kété ményré do té nxitet krijimi i vendeve té
punés pér té rinjté té cilét mund té punésohen né tregun shqiptar, rajonal e mé gjere.

- Sé treti, konsolidimi i infrastrukturés dixhitale né té gjithé territorin e Republikés sé
Shqipérisé, duke respektuar me rigorozitet parimet evropiane té konkurrencés sé liré e
té ndershme.

TIK éshté aktualisht njé nga forcat kryesore lévizése té ekonomisé. Njé e katérta e rritjes sé
PBB-sé né BE vjen nga sektori TIK. Investimet né TIK dhe inovacion deri né 2020 pritet gé té
kontribuojné né rritjen e produktivitetit né BE me 45%. Né Shqipéri, vetém sektori i
komunikimeve elektronike si pjesé e TIK jep njé kontribut né GDP qé llogaritet né 5-6%.

L http://eur-lex.Evropa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:EN:PDF

2 Njé Axhendé Dixhitale pér Evropén, COM(2010)245, miratuar  19.05.2010, EC,

http://www.digitalEvrope.org/DesktopModules/Bring2mind/DMX/Download.aspx?Command=Core_Download
&entrylD=157&Portalld=0&Tabld=353



TIK dhe proceset e dixhitalizimit mbéshtesin modernizimin né:

- Proceset ekonomike: népérmjet pérmirésimit té kapaciteteve prodhuese té bazuara né
TIK, ekonomisé sé dijes dhe krijimit té start-ups, zhvillimin e aktiviteteve inovatore
dhe inteligjente né qytete dhe komunitete, rritjen e produktivitetit né bujgési,
ndérmarrjet sociale etj;

- Proceset sociale: né pérmirésimin e shérbimeve té ofruara ndaj komunitetit dhe té
prodhimit té t& mirave té pérbashkéta, né nxitjen dhe lehtésimin e inovacionit social,
krijimit dhe shfrytézimit té pérbashkét té burimeve, dhe financimeve? etj;

- Proceset institucionale dhe administrative: népérmjet shérbimeve e-Government,
identitetit dixhital, lehtésimit té ndérveprimit ndérinstitucional, thjeshtézimit té
procedurave institucionale dhe administrative, ofrimit té shérbimeve ndihmése online,
pjesémarrjes né vendimmarrje té qytetaréve dhe biznesit et].

TIK shihet si njé mjet i cili ndryshon jetén e pérditshme, transformon organizimin e punés,
ndryshon tregjet ekzistuese duke krijuar mundési dhe modele té reja biznesi, pjesémarrjeje,
bashképunimi e ndérveprimi me Administratén Publike, njé qeverisje té hapur dhe
transparente. Né kété kéndvéshtrim objektivat jané :

- pérshpejtimi i procesit té dixhitalizimit né njé ményré sistematike e t& géndrueshme né
cdo fushé té jetés dhe ekonomisé.

= krijimi i kushteve té favorshme pér realizimin e infrastrukturave té pérshtatshme si rrjetet
me brez té gjeré, data center, pér té garantuar nivele té larta sigurie pér rrjetet e
informimit, pér té integruar dhe informatizuar shérbimet e Administratés Publike dhe té
sektorit privat.

Zhvillimet e TIK dhe shogérisé sé informacionit né Shqipéri kané gené té bazuara né modelin
Evropian si né planin “eEvrope”, “i2010” etj. Ato jané gjithashtu né pérputhje me zhvillimet
rajonale dhe né perspektivén e integrimit me Bashkimin Evropian.

Objektivi kryesor i Axhendés Dixhitale pér Evropén éshté krijimi i pérfitimeve té géndrueshme
ekonomike dhe sociale nga zhvillimi i njé tregu té vetém dixhital t¢ bazuar né pérdorimin e
internetit té shpejté dhe ultra té shpejté, si dhe té aplikacioneve té ndérveprueshme. Axhenda
dixhitale pér Evropén ka identifikuar shtaté dimensione (shtylla) prioritare t& ndérlidhura
ngushté me njéra tjetrén:

> Njé treg té vetém dixhital;
> Standarde dhe ndérveprim;
> Besim dhe Siguri;

> Akses né Internet té Shpejté dhe Ultra té Shpejté;

3 Te njohura si “crowdsourcing” e “crowdfounding”



> Kérkim dhe Inovacion;
> Pérmirésim té Dijes, Aftésive dhe Pérfshirjes Dixhitale;
> Pérfitime nga TIK pér gjithé Shogériné;

Né néntor té vitit 2013 vendet e Evropés Juglindore miratuan Strategjiné Rajonale pér Evropén
Juglindore, SEE-2020“. Né kété dokument strategjik objektivat pér zhvillimin e axhendés
dixhitale zéné vend nén dimensionin e Shogérisé Dixhitale né shtyllén “Pér njé rritje
inteligjente”, (Smart growth).

Axhenda Dixhitale e Shqipérisé pér 2015-2020, gé prezantohet né kété dokument, mban né
konsideraté objektivat e zhvillimit rajonal té pércaktuara né Strategjiné SEE-2020 dhe
mbéshtetet né Axhendén dixhitale t¢ BE-sé. Dokumenti pas njé analize té situatés dhe
zhvillimeve aktuale, pércakton vizionin dhe objektivat e zhvillimit pér periudhén 2015-2020 si
dhe jep drejtimet kryesore té politikave gé do té ndigen pér realizimin e kétyre objektivave.

4 http://www.rcc.int/files/user/docs/SEE%202020%20Strategy%20Document%20-%20Draft%201.pdf



KAPITULLI |

KAPITULLI | - KUSHTET AKTUALE

Strategjia Ndérsektoriale pér Shogériné e Informacionit 2008-2013 (SNSHI) e miratuar me
VKM Nr. 59 dt. 21.1.2009, pércaktonte drejtimet kryesore dhe objektivat e zhvillimit né fushén
e shogérisé sé informacionit gjaté 2008-2013. Ky dokument zévendésoi dokumentin e paré té
strategjisé pér TIK té miratuar né vitin 2003 dhe bénte njé plotésim té objektivave kryesore pér
TIK té pércaktuara né dokumentin e SKZHI-sé 2007-2013.

Bazuar né situatén e zhvillimit t¢ TIK dhe shogérisé sé informacionit né vitin 2008, ku
identifikohej njé penetrim tepér i ulét i internetit, i PC né familje, dhe i telefonisé fikse,
penetrimi i telefonisé celulare né nivel 70%, disa zhvillime té shérbimeve elektronike kryesisht
té lidhura me biznesin, njé kuadér institucional dhe ligjor jo i plotésuar pér shogériné e
informacionit, SNSHI ishte e ndértuar né pesé komponenté kryesoré:

> Zhvillimi i kuadrit ligjor dhe institucional;

> Zhvillim i infrastrukturés TIK mundésimi i njé interneti té liré dhe té shpejté;
> Zhvillimi i e-geverisjes;

> Edukimi dhe njohurité pér TIK;

> Promovimi i e-biznesit.

SNSHI shogérohej gjthashtu me njé plan veprimi gé u rishikua né vitin 2011. Plani i veprimit
pér periudhén 2011-2013, pérfshinte aktivitete pér zhvillimin e TIK, e-geverisjes dhe shogérisé
sé informacionit né térési. Njé pjesé e aktiviteteve té kétij plani jané realizuar dhe njé pjesé
jané ende né proces. Njé numér aktivitetesh duhen riadresuar dhe fokusuar né pérmbushje té
programit té geverisé pér zhvillimin e konsoliduar té infrastrukturés TIK, shtimin e shérbimeve
elektronike dhe rritjen e pérdorimit té tyre nga qytetarét, biznesi dhe veté administrata publike.

Zhvillimi i kuadrit ligjor dhe institucional

Gjaté periudhés 2008-2013, u hartuan dhe miratuan njé séré ligjesh né pérputhje me standardet
e Bashkimit Evropian. Pérpjekjet e institucioneve shqiptare né kété periudhé u fokusuan né
zhvillimin e kuadrit t& nevojshém ligjor dhe institucional né ményré gé té sigurohej mjedisi
efikas pér komunikimin me biznesin, ndértimin dhe mirémbajtjen e infrastrukturave té
pérparuara té komunikimit elektronik pér nevojat e administratés publike dhe qeverisjes
elektronike, rregullimet ligjore pér menaxhim té spektrit mbi bazén e parimit té neutralitetit
teknologjik pér té promovuar zhvillimin e infrastrukturés broadband, zhvillimin dhe ofrimin e
shérbimeve elektronike pér bizneset dhe individét né kuadér té geverisjes elektronike.



Legjislacioni shqiptar né fugi pér komunikimet elektronike, shogériné e informacionit, dhe
median synon:

— eliminimin e pengesave pér funksionim té efektshém té tregut té brendshém né rrjetet
dhe shérbimet e komunikimeve elektronike;

— promovimin e konkurrencés né tregun e brendshém;

— mbrojtjen e konsumatorit etj.

Marréveshja e Stabilizim Asociimit né nenet 102-104, té saj parashikon detyrimin pér
pérafrimin e legjislacionit té brendshém me acquis té BE-sé dhe harmonizimin me politikat e
BE-sé. Gjithashtu, MSA kérkon njé vémendje té vecanté né respektimin e té drejtave té
pronésisé intelektuale né transmetimin e programeve me linja tokésore, satelitore, kabllore, etj.
Né pérputhje me angazhimet e MSA-sé jané miratuar dhe hartuar njé séré ligjesh té
réndésishme si:

- Ligji nr. 9918, daté 19.05.2008 "Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, ndryshuar me Ligjin nr. 102/2012 né pérputhje me zhvillimet mé té fundit
té acquis té BE-sé;

- Ligji nr. 9880, daté 25.2.2008 “Pér Nénshkrimin Elektronik”;

- Ligjinr. 10273, daté 29.4.2010 “Pér Dokumentin Elektronik™;

- Ligji nr. 10128 dt. 11.5.2009 “Pér tregtiné elektronike™, i ndryshuar me ligjin nr.
135/2013;

- Ligjinr. 9887, daté 10.3.2010 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale”, i ndryshuar me
ligjin nr.48/2012 dhe ligjin nr. 120/2014;

- Ligji nr.10325, daté 23.9.2010 “Pé&r Bazat e té Dhénave Shtetérore”;

- Ligji nr. 9380, daté 28.4.2005 “Pér té drejtén e autorit dhe té drejtat e tjera té lidhura
me té”;

- Ligji nr.72, daté 28.6.2012 “Pér organizimin dhe funksionimin e infrastrukturés
kombétare té Informacionit Gjeohapésinor né Republikén e Shqipéris€”;

- Ligji nr. 146/2014 “Pér Njoftimin dhe Konsultimin Publik”;

- Ligji nr. 119/2014 “Pér té Drejtén e Informimit”;

Shqipéria ka harmonizuar legjislacionin pér krimin kibernetik me Konventén e Késhillit té
Evropés pér Krimin Kibernetik (ETS nr. 185). Né vitin 2004, Shqipéria ratifikoi "Protokollin
Shtesé té Konventés pér Krimin Kibernetik, pér penalizimin e akteve me natyré raciste dhe
ksenofobe té kryera népérmjet sistemeve kompjuterike" (ETS nr. 189) dhe né vitin 2008 u bé
amendimi i Kodit Penal ku u pérfshiné dispozitat pér krimin kibernetik.

Eshté né proces transpozimi i direktivés 2001/29/EC pér pronésiné intelektuale né shogériné e
informacionit.

Gjithashtu jané miratuar njé séré aktesh nénligjore kryesisht té lidhura me e-geverisjen si:
- VKM nr. 248 dt. 27.4.2007° , e ndryshuar, pér krijimin dhe funksionimin e AKSHI-t;
- VKM Nr. 945, daté 2.11.2012 “Pér Miratimin e Rregullores “Administrimi i Sistemit
té Bazave té té Dhénave Shtetérore”;
- VKM nr. 961, daté 24.11.2010, “Pér pércaktimin e autoritetit rregullator koordinues té
bazave té té dhénave shtetérore™;

5VKM Nr. 703 dt. 29.10.2014 ka zevendesuar VKM Nr. 248 dt. 27.4.2007.



- VKM nr. 357 dt. 24.2.2013: “Pér miratimin e rregullores pér menaxhimin e dokumentit
eleletronik né Republikén e Shqipérisé”;

- VKM Nr. 303, daté 31.3.2011 “Pér krijimin e njésive té teknologjisé sé informacionit
e té komunikimit né ministrité e linjés dhe institucionet e varésisé”;

- VKM 778 daté 7.11.2012 “Pér miratimin e standarteve té pérgjithshme, minimale té
personelit NJTIK pér strukturimin organizativ té TIK”;

- VKM nr. 710 dt. 21.8.2013 “Pér krijimin e funksionimin e sistemeve té ruajtjes sé
informacionit, vazhdueshmérisé sé punés dhe marréveshjeve té nivelit té shérbimit”;

- VKM 734 daté 28.8.2013 “Pér krijimin e sistemit unik té regjistrimit, autentifikimit dhe
identifikimit té pérdoruesve né marrjen e shérbimeve publike nga sistemet elektronike”.

- Udhézim nr. 1 dt.31.12.2012 pér vértetimin e kopjes né letér t& dokumentit elektronik
né institucionet publike;

- Udhézim nr. 2 daté 2.9.2013 “Pér standartizimin e hartimit té termave té referencés pér
projektet TIK né administratén publike”.

Aktualisht ka njé kuadér té pasur ligjor gé rregullon direkt dhe indirekt TIK dhe shogériné
e informacionit. Megjithaté plotésimi dhe pérmirésimi i legjislacionit pér TIK, e-geverisjen
dhe shogériné e informacionit éshté i nevojshém pér ¢’iu pérgjigjur zhvillimit dinamik té
késaj fushe dhe krijimit té njé tregu té vetém dixhital té integruar me até BE-sé dhe mé gjeré;

Zhvillimi i infrastrukturés TIK dhe Interneti

Me liberalizimin e tregut té telekomunikacioneve dhe pas privatizimit té kompanive me pronési
shtetérore, zhvillimi i infrastrukturés TIK éshté i lidhur ngushté me investimet private dhe
politikat nxitése pér investime private. Miratimi i ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008 "Pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, shénoi njé hap té réndésishém pér
liberalizimin e ploté té tregut té telekomunikacioneve. Ligji sidomos eliminoi barrierat hyrése
né treg pér sipérmarrésit si edhe mundésoi:

- té drejtén e cdo sipérmarrési pér té ofruar rrjete dhe shérbime té komunikimeve
elektronike, mbi bazén e autorizimit té pérgjithshém si edhe ato té autorizimit
individual né rastin e pérdorimit té burimeve té fundme (frekuenca dhe numra);

- njé mjedis rregullator té pérshtatshém, qé respekton parimin e paanshmérisé
teknologjike;

- dhénien e té drejtave té pérdorimit burimeve té kufizuara pérmes procedurave
transparente, jodiskriminuese dhe proporcionale.

Konkurrenca né tregun e komunikimeve elektronike éshté rritur dhe né vitin 2014 operonin né
tregun e komunikimeve elektronike katér operatoré té telefonisé celulare, 79 operatoré
alternativé té telefonisé fikse dhe 131 ofrues té shérbimit internet, ISP. Tre operatoré té
telefonisé celulare ofrojné shérbime té lévizshme me brez té gjeré bazuar né teknologjiné 3G.

Né gjashtémujorin e paré té vitit 2014, té dhénat pér tregun té publikuara nga AKEP japin kéto
shifra: pérdorues aktivé té telefonisé celulare 3,473,361; numri i pérdoruesve té internetit
broadband nga celularét 1,058,354 ndérsa numri i pajtimtaréve fiks vazhdon té ulet duke shkuar



né 255,358 nga 281200 qgé ishte né fund té vitit 2013. Numri i pajtimtaréve fiks broadband
188,668.

Shkalla e pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve elektronike si telefoni celulare, internet
etj. &shté rritur vit pas viti. Vrojtime t& ndryshme tregojné se dhe pérdorimi i aparateve “smart”,
tableta etj. éshté rritur. Pérdorimi i rrjeteve sociale éshté né njé shkallé té gjéré né vend.
Gjithashtu vérehet njé trend né rritje pér trafikun e komunikimeve data dhe ulje té trafikut
telefonik (zanor). Kjo éshté njé tendencé globale gé reflektohet dhe né vendin toné.

Penetrimi i Internetit sipas té dhénave té publikuara nga ITU pér Shqipériné vlerésohet mbi
60%, penetrimi i broadbandit éshté rritur, veganérisht kemi rritje né segmentin mobile
broadband. Né fund té vitit 2013, penetrimi mobile broadband bazuar né té gjitha llojet e
pajisjeve pérfshiré smartphone dhe tablete arriti né 37%. Gjithashtu tarifat pér aksesin né
Internet jané ulur me disa heré duke e béré mé té pérballueshém marrjen e kétij shérbimi.
Shpejtésia e ofrimit té shérbimit internet &shté rritur. Shpejtésia mé e pérdorur éshté rritur nga
256kbit/s né vitin 2008-2009 né 2-4Mbit/s. Bazuar né té dhénat e LSMS® 2012 dhe LSMS
2008, numri i familjeve gé zotérojné PC éshté rritur me 4-5 heré. Njé panoramé e pérgjithshme
mbi ecuriné e treguesve kryesore té sektorit t¢ komunikimeve elektronike jepet né Aneksin 2.

Pavarésisht progresi né fushén e TIK, Shqipéria ende mbetet larg nivelit mesatar jo vetém té
vendeve té BE, por edhe atyre té rajonit lidhur me aksesin né infrastrukturat dhe shérbimet
broadband.

Plani kombétar pér zhvillimin e Broadband

Plani Kombétar pér zhvillimin e broadbandit éshté njé dokument strategjik pér zhvillimin e
infrastrukturés broadband dhe shérbimeve i miratuar me VKM Nr. 468 dt. 30.5.2013. Plani
Kombétar i Broadband-it éshté njé zhvillim i réndésishém sepse jep njé drejtim té garté se ¢faré
do té béjé Qeveria, administrata publike, rregullatori si AKEP né periudhén 2013-2020. Ai
ofron njé vizion se si do zhvillohet aksesi né internet duke u pérdorur maksimalisht né familjet
shqiptare edhe né zonat mé té largéta.

Plani Kombétar pér Zhvillimin e Broadband-it pércakton si vizion zhvillimin e infrastrukturés
dhe shérbimeve broadband né té gjithé vendin pér té pérftuar akses né shérbimet elektronike
né fusha té ndryshme si shéndetési (e-health), edukim (e-education), tregti (e-commerce),
shérbimet geveritare (e-government) duke nxitur zhvillimin ekonomik dhe social té vendit.

Shérbimet broadband mundésojné informim té shpejté dhe té ploté pér individét dhe bizneset,
mbéshtesin njé geverisje mé té miré, dhe sipas té dhénave té ITU” rritja e shkallés sé penetrimit
té broadbandit me 10% sjell rritje ekonomike t& GDP-sé prej 1.38% né vendet me zhvillim
ekonomik té ulét e té mesém.

6 Vrojtimi per Nivelin Jetik te kryer nga INSTAT
7 http://www.itu.int/ITU-D/treg/broadband/ITU-BB-Reports_Impact-of-Broadband-on-the-Economy.pdf



Né kuadér té implementimit té Planit Kombétar té Broadbandit 2013-2020, gjaté vitit 2014
jané ndérmarré disa aktivitete té cilat kané pér géllim plotésimin e objektivave té véna né
kuadrin rregullator e teknike. Té tilla pérmendim konsultime publike nga AKEP pér ¢éshtjet
e spektrit, konferencén kombétare mbi zhvillimin e brodband duke i véné theksin
bashképunimit té ngushté publik-privat dhe nevojés pér investime, krijimin e Fondit Rajonal
té Zhvillimit pér té mbéshtetur projektet e zhvillimit rural e rajonal pér infrastrukturé, TIK e e-
geverisje, e-learning etj,

Dhénia e té drejtave té pérdorimit té frekuencave, té cilat jané njé burim i kufizuar kombétar
mé vleré té konsiderueshme né ekonominé e njé vendi, bazohen né parimin e neutralitetit
teknologjik, duke u dhéné hapésirén e duhur teknologjive mé té zhvilluara broadband té
komunikimeve té lévizshme LTE/AG pér t’u aplikuar né parametrat e tyre mé té miré.

Rol té réndésishém né kété drejtim luan edhe lirimi i spektrit t& quajtur Dividendi Dixhital,
aktualisht i pérdorur pér transmetime audiovizive. Dividendi dixhital do té vihet né dispozicion
té shérbimeve me brez té gjeré té komunikimeve té lévizshme duke ndikuar né kété ményré
drejtpérdrejté né rritjen e aksesit broadband. Pérpjekjet e Qeverisé jané fokusuar né zbatimin
né kohé té “Strategjisé pér kalimin nga transmetime analoge né transmetime numerike”. Pér
lirimin e Dividendit Dixhital dhe vénien e tij né pérdorim té shérbimeve me brez té gjeré nje
rol té réndésishém bazuar né ligjin nr. 97/2013” Pér Mediat Audiovizive”, ka Autoriteti i
Medias Audiovizive (AMA).

Zhvillimi infratrukturés TIK pér broadband té shpejté dhe super té shpejté kérkon krijimin
e burimeve té nevojshme pér spektrin radio si njé burim i kufizuar natyror. Pér kété éshté e
nevojshme hartimi i njé politike spektrale té garté pér té nxitur investimet afatgjata né rrjetet
NGN. Prespektiva e zhvillimit té sektorit t&¢ komunikimeve elektronike, zhvillimet e rrjeteve
mobile broadband té gjeneratés 4G, kérkojné njé zhvillim té integruar té harmonizuar té
infrastrukturés sé komunikimeve elektronike. Investimet e pérbashkéta, bashképérdorimi
dhe adresimi i té drejtés sé kalimit pér rrjetet e komunikimeve elektronike mbetet njé céshtje
qé kérkon zgjidhje té shpejté. Zhvillimi i gjeré i shérbimeve elektronike né térési dhe rritja e
kérkesés pér to, kérkojné edhe zhvillimin e infrastrukturés kabllore me fibra optike né té
gjithé vendin.

Zhvillimi i e-geverisjes dhe shoqérisé sé informacionit

Zhvillimet pér e-geverisjen né periudnén 2008-2013, u fokusuan né nivelin gendror dhe
kryesisht né shérbimet publike Qeveri — Biznes (G2B) dhe G2G. Ngritja e Qendrés Kombétare
té Licensimit; Qendrés Kombétare té Regjistrimit; zgjerimi i infrastrukturés GovNET (G2G),
krijimi i infrastrukturés pér ndérveprimin; shérbimet e-Taksa; e-Prokurimet; e-Doganat; e-
Patentat, e-gjobat, regjistri kombétar i gjéndjes civile, Iéshimi i dokumentit biometrik etj. jané
disa nga zhvillimet kryesore.



Né vitin 2007 u krijua Agjencia Kombétare pér Shogériné e Informacionit (AKSHI) si njé
agjenci e specializuar pér e-geverisjen dhe shogériné e informacionit. Gjaté periudhés 2008-
2014 éshté punuar pér zgjerimin e shtrirjes sé GovNET, rritjen e numrit té institucioneve té
lidhura né GovNET nga 18 né vitin 2008 né 211 institucione né fund té vitit 2014, krijimin e
portalit e-Albania.al, zhvillimin e implementimin e sistemit té e-akteve, krijimin e datacenterit
geveritar, krijimin e infrastrukturés pér ndérveprimin e sistemeve (ESB), krijimin e
infrastrukturés pér PKI dhe ofrimi i shérbimeve té sigurta, zhvillimi i infrastrukturés “Cloud
computing” etj.

Pérmes gendrés sé té dnénave geveritare AKSHI, ofron njé numér shérbimesh té pérgéndruara
pér 211 institucione publike. Kjo gendér éshté ngritur prané Agjencisé Kombétare té Shogérisé
sé Informacionit (AKSHI), sipas standardeve bashkékohore dhe mundéson qgé té gjitha
shérbimet online geveritare té jené té gendérzuara e té integruara. Gjaté vitit 2014 éshté
realizuar lidhja e 15 institucioneve né Government Gateway.

Né sistemin shéndetésor jané realizuar njé séré ndérhyrjesh dhe investimesh té réndésishme
né fushén e Teknologjisé sé Informacionit e t& Komunikimit, si: Projekti i Telemjekésisé sé
Shqipérisé, i implementuar gé nga viti 2012; Sistemi Informativ pér Vaksinimin; Sistemi
Elektronik pér Recetat me Rimbursim, Sistemi Elektronik i Kostos sé Spitaleve, Regjistri
Elektronik i Depove Farmaceutike, Sistemi Elektronik i Depistimit,

Né fushén e financave publike: Né Ministriné e Financave funksionojné sistemi i menaxhimit
té borxhit dhe analizés financiare, programi i buxhetit afatmesém (PBA), sistemi informatik
financiar i Qeverisé. Né kuadrin e zhvillimit té sistemeve si dhe pérmirésimin e infrastrukturés,
Ministria e Financave ndér té tjera ka mundésuar investimin pér “Pérmirésimin e
infrastrukturés géndrore té Sistemit té Thesarit”.

Né drejtoriné e tatimeve éshté ngritur Sistemi i integruar i tatimeve, Databaza e Deklarimit
Elektronik, Databaza e Sistemit té Pajisjeve Fiskale. Shérbimet e-taksé té prezantuara fillimisht
né vitin 2008, jané duke u pérmirésuar dhe pasuruar me shérbime té reja. Né dogana funksionon
sistemi i automatizuar i t¢ dhénave doganore dhe sistemi ASYCUDA.

Né fushén e drejtésisé jane zhvilluar disa projekte té réndésishme si: éshté ngritur Regjistri
Noterial Shqiptar, Sistemi i Menaxhimit Elektronik té Céshtjeve té Pérmbarimit Gjyqgésor —
ALBIS, Sistemi Elektronik i Regjistrimit t& Céshtjeve Gjygésore — ICMIS, Sistemi i
Certifikatés On-line té Gjendjes Gjygésore. Né ZRPP éshté ngritur sistemi i kompjuterizimit
té regjistrimit té pasurive té paluajtshme.

Né lidhje me e-biznesin, ngritja e Qendrés Kombétare té Regjistrimit dhe Qendrés Kombétare
té Ligensimit ishin ndér eskperiencat e para pér ofrimin e shérbimeve pér biznesin pérmes
gendrave me njé ndalesé (one stop shop). U krijua regjistri elektronik i bizneseve i cili éshté i
publikuar né www.gkr.gov.al. Regjistrimi i njé biznesi kaloi né njé procedure mé té thjeshté
dhe té reduktuar né kohé. Megjithaté regjistrimi i biznesit dhe aplikimi né gendrén kombétare
té licensimit ende nuk kryhet plotésisht online.



http://www.qkr.gov.al/

Gjaté vitit 2013-2014, u implementua projekti i gjurmueshmérisé online né QKR dhe QKL.
Realizimi i kétij projekti i ka dhéné mundésiné subjekteve qé aplikojné pér Leje/Licenca prané
sporteleve té QKL-sé apo pér regjistrim né QKR té ndjekin né website-in e QKL
(www.qgkl.gov.al) dhe QKR-sé www.gkr.gov.al ecuriné e aplikimit né gjitha fazat qé ai kalon.

Kéto zhvillime kané ndikuar né pérmirésimin e indeksit té gatishmérisé pér geverisjen
elektronike®. Shqipéria né vitin 2014 u rendit né vendin e 84 nga 190 vende né nivel botéror
sipas Indeksit té Qeverisjes Elektronike kundrejt vendit té 85-té nga 182 vende né vitin 2008.
Ndérsa, indeksi pér ofrimin e shérbimeve online (pjesé pérbérése e Indeksit pér Qeverisjen
Elektronike) pér Shqipériné éshté rritur nga 0.3913 né vitin 2008, né 0.4488 né vitin 2014. Njé
informacion i detajuar mbi ecuriné e indikatoréve pér IDI pér zhvillimin e TIK sipas
publikimeve té ITU, indikatorit pér e-geverisjen dhe e-pjesémarrjen sipas raporteve té UN
jepet né Aneksin 3.

Shqipéra éshté né nivel mesatar né renditjen botérore pér e-geverisjen, por situata e
Shqipérisé sipas raporteve t¢ UNPAN®, mbetet né nivele té ulta né renditjen rajonale: Gregia
zé vendin e 34; Kroacia vendin e 47, Bullgaria vendin e 73, Serbia vendin e 69, etj.

TIK né edukim

TIK né edukim pérbénte njé nga drejtimet kryesore té pércaktuara né SNSHI 2008-2013. Né
kété fushé ka pasur disa zhvillime po mbetet ende shumé pér té béré. Sot né sistemin arsimor
parauniversitar ka 1496 laboratoré kompjuterésh. Rrjeti i internetit éshté instaluar né shkolla
duke u mundésuar nxénésve dhe mésuesve té pérdorin burime té ndryshme informacioni dhe
né veganti, té punojné me projekte kurrikulare. Cdo shkollé ka lidhje té dedikuar broadband
por kjo éshté vetém né ambientet e laboratoréve kompjuteriké.

Lénda e TIK-ut né vitin 2006 zhvillohej vetém né shkollé t&¢ mesme, ndérsa né 2014 éshté
shtriré edhe né arsimin bazé, vazhdon né klasén e VII-té dhe shtrihet deri né klasén e XII-té.

Nga shkollat e arsimit bazé publik, raportohen 15731 PC, nga té cilét 11331 jané funksionalé,
ndérsa 4400 PC jané jofunksionalé. Shkollat raportojné 1631 laptopé, nga té cilét 432 jané
jashté funksionit.

Sistemi i Menaxhimit té Informacionit Parauniversitar (SMIP), i cili do té pérmbante bazén e
té dhénave té nxénésve bashké me nr. e amzés dhe notat e déftesave, si dhe bazén e té dhénave
té mésuesve me informacion rreth aftésive dhe njohurive té stafit mésimdhénés aktualisht nuk
éshté funksional.

Baza Elektronike e té dhénave té arsimit té larté (DBAL), qé pérfshin Regjistrin Kombétar té
Studentéve, megjithése ekziston, paraget aktualisht shumé problematika. Moduli Financiar qé

8 Zhvillimi e-Government bazohet né tre dimensione kryesore: (i) disponueshméria e shérbimeve online, (ii)

Infrastruktura e telekomunikimit dhe (iii) kapaciteti njerézor
9 http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/E-Gov_Complete_Survey-2014.pdf
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menaxhon financat dhe buxhetin e institucioneve arsimore né nivel gendror dhe lokal
funksionon vetém pjesérisht né disa DAR-e.

Investimet né drejtim té zhvillimit té kapaciteteve té burimeve njerézore pér t’i pérdorur kéto
sisteme ka qgené tepér i reduktuar dhe kjo ka ndikuar né njé shkallé pérdorimi té reduktuar
té tyre.

Né vitin 2012 u realizua me sukses pilotimi i Sistemit online t¢ Maturés Shtetérore pér
aplikimin me formularin A2, shpérndarjen e fituesve sipas parimit Merité-Preferencé si dhe
regjistrimi online i studentéve né universitete né té dyja fazat e raundit té paré.

Vlerat kufi té nxénésve pér shpérndarjen e laboratoréve kompjuterike, pérkatésisht me 5
desktop pér nxénésit dhe njé pér mésuesin; 10 desktop pér nxénésit dhe njé pér mésuesin; si
dhe 15 desktop pér nxénésit dhe njé pér mésuesin, kané gené deri né 300, nga 300 deri né 600
dhe mbi 600 nxénés. Pajisjet sipas konfigurimeve té mésipérme jané té lidhura né rrjete té
brendshme kabllore me Switch, pa ndonjé program menaxhimi, apo aplikacion pér
pérmbajtjen Iéndore.

Ndér problemet e TIK né arsim mund té pérmendim:

- raporti numér kompjuterésh né pérdorim pér nxénés, ndryshon nga shkolla né shkollé.
Aférsisht, ky raport éshté 1:27 né disa raste edhe me i ulét;

- nxénésit mund té marrin informacion vetém né laboratorét kompjuteriké, por jo né
mjedise té tjera té shkollave si, p.sh., biblioteka;

- né mé shumé se 1/3 e shkollave, nxénésit kané mundési té kufizuara pér marrjen e
informacionit online;

- mungojné plotésisht pérmbajtjet dixhitale né gjuhén amtare; shfrytézohen vetém
pérmbajtje nga interneti, gé dallojné nga burimi i shfrytézuar;
- @éshté shfaqur rreziku i ekspozimit pérballé pérmbajtjeve té papérshtatshme;
- nuk ka ndérgjegjésim té fémijéve né pérdorimin e internetit pér dukuri si tallja, fyerja
né Internet (Cyberbulling) ose abuzimi online me fémijét né Internet (Grooming).
Me gjithé investimet e béra, pérdorimi i TIK-ut né institucionet arsimore éshté i kufizuar.

Mé shumé investime dhe vémendje nevojitet pér TIK né edukim pér té mundésuar njé shogéri
té bazuar né dije dhe rritur aftésité TIK té pérdoruesve né masé té gjeré.

Kérkimi shkencor dhe inovacioni

Politikat e ndérmarra né fushén e kérkimit shkencor gjaté 2009-2013, kané synuar reformimin
e kétij sektori té réndésishém pér ekonominé dhe zhvillimin e vendit. Zbatimi i késaj reforme
né sistemin e shkencés, konstatohet se pati disa arritje modeste né synimin kryesor té saj pér té
integruar arsimin e larté me shkencén.



Né kété periudhé u krijua Agjencia e Kérkimit, Teknologjisé dhe Inovacionit (AKT]I) e cila ka
béré disa pérpjekje pér té rritur pjesémarrjen ne projekte té kérkimit shkencor né programet
komunitare dhe ato ndérkombétare. Qeveria shgiptare mobilizoi fonde nga buxheti i shtetit dhe
u akordoi 550 vende té reja pune dhe mbéshteti doktorantét mé t& miré népérmjet programit
Brain Gain dhe Fondit té Ekselencés.

Njé ndér treguesit kryesoré té mungesés sé progresit né fushén e kérkimit shkencor éshté numri
mjaft i ulét i pérfshirjes sé institucioneve kérkimore shqiptare né programet ndérkombétare té
kérkimit shkencor dhe pérfitimi prej tyre. Kjo vjen si pasojé e mungesés sé kapaciteteve té
duhura institucionale dhe njerézore.

Né Programin e Shtaté Kuadér FP7 ka patur 245 aplikime me 34 projekte té fituara e shprehur
né pérgindje, njé total prej 13.87%. Ky éshté njé rezultat mjaft i ulét krahasuar me vendet e
rajonit. Sa mé sipér, nxjerr né pah nevojén pér pérpjekje t€ métejshme pér nxitjen e aplikimeve
nga kérkuesit shqiptar né programet komunitare té kérkimit shkencor.

Né Korrik 2014 éshté nénshkruar marréveshja ndérmjet Bashkimit Evropian dhe Republikés
sé Shqipérisé, mbi pjesémarrjen né programin Kuadér Horizon 2020 — Programi pér Kérkim
dhe Inovacion”.

Sfidat e métejshme lidhen me reformat e reja gé po bén Qeveria né Arsimin e Larté dhe
Kérkimin Shkencor e Inovacionin duke synuar né: (i) zgjerimin dhe rritjen e cilésisé sé kérkimit
shkencor e inovacionit né Shqipéri bazuar né treguesit e OECD; (ii) pérfshirjen mé aktive té
institucioneve té kérkimit shkencor shqiptar né Hapésirén Evropiane té Kérkimit (ERA), (iii)
pérmirésimin e cilésisé dhe orientimin e kérkimit shkencor drejt nevojave té tregut népérmjet
forcimit té lidhjeve té Programeve Kombétaré dhe Ndérkombétaré me biznesin.

Shogéri informacioni e sigurté
Komunikime té sigurta, certifikimi elektronik

Nga viti 2009 funksionon Autoriteti Kombétar pér Certifikimin Elektronik (AKCE), i cili &shté
Institucioni gé ka pérgjegjésiné e mbikéqyrjes sé zbatimit té ligjit, akteve té tjera nénligjore,
dhe standardeve e kerkesave teknike gé duhet té pérmbushen nga njé Ofrues i Shérbimit té
Certifikimit (OSHC), i cili l1éshon certifikata elektronike té kualifikuara.

Aktualisht prané AKCE jané regjistruar dy OSHC:

- Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit (AKSHI), e cila e ofron shérbimin pér
népunésit e administratés publike. Ky shérbim ofrohet falas pér administratén publike.

- ALEAT SHPK, i cili e ofron shérbimin pér sektorin shtetéror dhe privat, né zbatim té
kontratés koncesionare me Ministriné e Punéve té Brendshme. Né kuadér té dixhitalizimit té
shérbimeve té cilét i ofrohen qytetaréve, po i jepet shtysé pérdorimit té shérbimeve
elektronike si autentifikimi dhe nénshkrimi elektronik e cila lejon verifikimin e identitetit té
pérdoruesit dhe té dokumentit té firmosur, né ményré gé té lehtésohet pérdorimi e tyre né
distancé dhe garantohet siguria né standardet e kérkuara né fushé.



Eshté né proces hartimi i njé Ligji té ri pér Nénshkrimin dhe Identifikimin Elektronik. Ky Ligj
I ri synon transpozimin e Rregullores Evropiane No 910/2014 té Parlamentit Evropian dhe
Késhillit té datés 23 Qershor 2014 mbi identifikimin elektronik dhe shérbimet e besueshmérisé
pér transaksionet elektronike né tregun e brendshém dhe riapelimi i Direktivés 1999/93/EC.

Mbi siguriné kompjuterike

Krahas ndryshimeve té Kodit Penal né vitin 2008 dhe pérfshirjen e dispozitave pér krimin
kibernetik né pérputhje me Konventén e Késhillit t¢ Evropés (CoE 185), u krijua né vitin 2009
sektori pér krimin kibernetik né policiné e shtetit dhe ALCIRT (Agjencia Kombétare pér
Siguriné Kompjuterike) né vitin 2011.

Aktualisht né fagen e policisé sé shtetit ofrohet shérbimi pér raportimin online t& krimit
kompjuterik duke dhéné né raportim llojet e shkeljeve apo veprés kompjuterike
http://www.asp.gov.al/denonco_kk/raportim.php. Eshté e nevojshme té keté mé shumé
informacion dhe ndérgjegjésim té pérdoruesve pér pérdorimin e Kkétij site dhe krimin
kibernetik.

Eshté né proces hartimi i dokumentit té politikés pér siguriné kompjuterike qé pritet té
miratohet sé shpejti.

Rritja e pérdorimit té teknologjisé TIK shtron nevojén e fugizimit té kapaciteteve dhe rritje
té bashképunimit ndérinstitucional pér ndjekjen dhe parandalimin e rrezigeve gé vijné nga
krimi kibernetik. Gjithashtu éshté e nevojshme kooperimi i ngushté né nivel rajonal e global
dhe pérmirésimi i legjislacionit pér siguriné e rrjeteve dhe informacionit né pérputhje me
praktikén e BE-sé.

Praktikat pér Internetin e Sigurté (Safer Internet)

Shqipéria ka miratuar njé plan veprimi pér mbrojtjen e té drejtave té fémijéve (VKM nr.
182/2012). Né kété dokument parashikohen dhe disa aktivitete pér mbrojtjen online té
fémijéve. Né zbatim té kétij plani u nénshkrua né shkurt 2013 nga kompanité mé té médha té
komunikimeve elektronike né Shqipéri dhe shogata e kompanive IT, AITA kodi i sjelljes si
njé praktiké vetérregullimi. Me nénshkrimin e kétij kodi kompanité jané angazhuar pér ofrimin
e instrumentave teknike té filtrimit si dhe pér ofrimin e késhillimit prindéror, pér mbrojtjen e
femijéve dhe té rinjve nga pérmbajtjet e paligjshme, té démshme né komunikimet elektronike.

Prej disa vitesh né Shqipéri jané organizuar periodikisht aktivitete ndérgjegjésuese pér njé
Internet mé té Sigurt dhe aktivitete né Ditén Ndérkombétare té Safer Internet.

Rritja e ndérgjegjésimit pér kontrollin prindéror, mbrojtja e fémijéve nga pérmbajtje té
paligjshme dhe té démshme né Internet dhe median online kérkon mé shumé vémendje dhe
angazhim té institucioneve dhe aktoréve té ndryshém si té sektorit privat, organizatave jo
fitimprurése, mediave, shkollave dhe komunitetit té prindérve.


http://www.asp.gov.al/denonco_kk/raportim.php

Shqipéria éshté pjesé e Aleancés Globale kundér Abuzimit Seksual ndaj Fémijéve né Internet,
té krijuar mé 5 dhjetor 2012. Vendet e Aleancés kané réné dakord té punojné pér katér
objektiva:

- Rritjen e pérpjekjeve pér identifikimin e viktimave dhe sigurimi se ata do té marrin
asistencén, pérkrahjen dhe mbrojtjen e nevojshme;

- Rritjen e pérpjekjeve pér té hetuar rastet e abuzimit seksual ndaj fémijéve né internet
dhe pér té identifikuar dhe ndjekur penalisht shkelésit e ligjit;

- Rritjen e ndérgjegjésimit té fémijéve, prindérve, edukatoréve dhe komunitetit né térési
pér rreziget;

- Reduktimin e disponueshmérisé sé pornografisé sé fémijéve né internet dhe reduktimi
i ri-viktimizimit té fémijéve.

Qeverisja e hapur pérmes TIK

Partneriteti pér Qeverisjen e Hapur (PQH-OGP) éshté njé ndér instrumentet mé té réndésishém
pér té nxitur transparencén geveritare né nivel global, pér té rritur pjesémarrjen gytetare né
jetén publike dhe pér té pérdorur teknologjité e reja pér té pérmirésuar eficencén administrative
dhe luftuar korrupsionin.

Plani i paré i Veprimit pér 2011-2013 i PQH-OGP u fokusua kryesisht né rritjen e cilésisé dhe
efikasitetit né menaxhimin e shérbimeve té burimeve publike, duke zbatuar masat né fushén e
transparencés fiskale, gasjen né informacion, pérdorimin e teknologjisé sé informacionit (IT)
dhe pjesémarrjen e qytetaréve né procesin e zhvillimit té politikave publike.

Gjaté vitit 2014 u punua pér hartimin e planit té dyté té veprimit pér OGP. Hartimi i kétij plani
u bé me njé proces té gjaté konsultimi me pjesémarrje té gjeré té grupeve té interesit. Plani i
dyté i veprimit ka hyré né fugi né muajin Korrik té vitit 2014. Né zbatim té programit té
geverisé dhe planit t¢ OGP-sé u draftua dokumenti i politikés pér implementimin e t& dhénave
té hapura gé u miratua me Vendimin e Késhillit t¢ Ministrave Nr. 147 dt. 18.2.2015.

Né pérmbushje té angazhimeve pér njé geverisje té hapur funksionon portali pér transparence
té shpenzimeve buxhetore si rubriké e vecante né fagen e Ministrisé se Financave®®.

Né té gjitha faget zyrtare té ministrive dhe até té kryeministrise éshté krijuar rubrika pér
raportim té korrupsionit dhe marrjen e mendimit gytetar né ¢éshtje té ndryshme.

Né programin e Qeverisé 2013 — 2017, parashikohet “Realizim i njé procesi té gjeré konsultativ
me shoqgériné civile pér nismat e reja ligjore, si dhe pér monitorimin e vlerésimin e tyre”. Né
zbatim té kétij programi dhe angazhimeve né OGP, u miratuan dy ligje: “Ligji pér Njoftimin
dhe Konsultimin Publik” dhe “Ligji pér té Drejtén e Informimit”.

10 http://www.financa.gov.al/al/raportime/thesari/pagesa-te-kryera-nga-drejtoria-e-pergjithshme-e-
sherbimeve-financiare;



http://www.financa.gov.al/al/raportime/thesari/pagesa-te-kryera-nga-drejtoria-e-pergjithshme-e-sherbimeve-financiare
http://www.financa.gov.al/al/raportime/thesari/pagesa-te-kryera-nga-drejtoria-e-pergjithshme-e-sherbimeve-financiare

Infrastruktura pér informacionin Gjeo-Hapésinor

Informacionin Gjeografik(Gl) dhe shérbimet e té dhénave gjeohapésinore jané pjesé e
domosdoshme e shogérisé sé informacionit dhe e-Government. Né bazé té ligjit Nr. 72/2012 u
krijua ASIG. Gjaté vitit 2014 u hodhén bazat pér krijimin e gjeoportalit kombétar. Krijimi i
Gjeoportalit Kombétar, éshté njé risi e njé réndésie té vecanté né aspektin e shérbimit online,
té informacionit Hartografik dhe gjeoinformacionit sé bashku me databazén. Vendosja e kétij
shérbimi pér heré té paré né Shqipéri, bén té¢ mundur unifikimin e informacionit né bazé té
standardeve té “INSPIRE”, shmang mbivendosjet né marrédhéniet e pronésisé, eliminon
burokraciné e komunikimit dhe lehtéson pérdorimin e informacionit hartografik.

Pérgatitja e Qeverisjes Vendore pér e—Qeverisje

Strategjia SNSHI 2008-2013, ishte e fokusuar né zhvillimin e e-geverisjes né nivel gendror.
Ajo vendoste disa objektiva té pérgjithshme pér e-geverisjen né nivel vendor e shogéruar né
planin e veprimit me disa aktivitete pér rritjen e ndérgjegjésimit pér e-geverisjen. Vrojtime
periodike té kryera nga AKSHI pér e-geverisjen né pushtetin vendor tregojné se ka bashki (si
Tirana, Durrési, Korca, Elbasani, Shkodra, Lezha etj.) dhe disa komuna (si komunat e garkut
Shkodér, Lezhé) qé kané zhvilluar praktika té e-geverisjes si pér ofrimin e informacionit pér
shérbimet, e-pjesémarrjes etj.

Pérdorimi i TIK né kéto Njési Vendore ka gjetur hapésiré né pérmirésimin e proceseve
administrative, lehtésimin e qasjes ndaj informacionit dhe pérmirésimit té cilésisé sé
shérbimeve né njé numér fushash té veprimtarisé sé pushtetit vendor té tilla si taksat, buxhetet,
planifikimi dhe menaxhimi i territorit, inspektimi, emergjencat, pérfshirja e qytetaréve e
bizneseve né vendimmarrje deri né modelet mé té avancuara té ngritjes sé Zyrave me Njé
Ndalesg, etj.

Ndérkohe ka njé numér té madh komunash dhe bashki té vogla gé mbeten ende larg
pérdorimit té TIK pér e-geverisjen. Pavarésisht pérpjekjeve vetém né pak raste dokumentet
strategjike t& QV citojné objektiva, programe dhe projekte pér e-QV (p.sh, Lezha'l), gjé qé
déshmon pér mungesén e njé vizioni afatgjaté né fushén e e-Qeverisjes t€ QV-ve. Prania ende
e kufizuar e NJQV-e né web, sipas standardeve té aprovuara, éshté shenjé e njé stadi té ulét
zhvillimi té sektorit.

Zhvillimi i unifikuar dhe i harmonizuar i e-geverisjes si pér nivelin gendror dhe até vendor
si dhe mbéshtetja e zhvillimit té e-geverisjes né QV éshté e nevojshme pér té shtriré pérfitimet
nga pérdorimi TIK né té gjitha shtresat dhe nivelet.

11 plani Strategjik i Bashkisé Lezhé&, 2013-2030



Sfidat pér axhendén dixhitale 2015-2020

Né pérfundim té analizés sé gjendjes aktuale vérehet se ka ende nevojé pér:

- Plotésim dhe pérmirésim ligjor e rregullator qé t’i pérgjigjet zhvillimit dinamik té
késaj fushe dhe krijimit té njé tregu té vetém dixhital i gatshém pér t’u béré pjesé e
zhvillimeve rajonale e globale;

- Zhvillimin e infrastrukturés TIK gé duhet té orientohen né rritjen dhe shtrirjen e
aksesit broadband té shpejté dhe super té shpejté né gjithé territorin e vendit;

- Rritjen e penetrimit té Internetit né familje dhe biznese né kuadér té zvogélimit té
hendekut dixhital;

- Rritjen e numrit té shérbimeve online gé mundésojné marrjen e tyre pjesérisht ose
plotésisht né rrugé elektronike nga informimi deri né transaksion té ploté online;

- Zhvillimin e rrugéve té duhura té ofrimit té shérbimeve publike pérmes pikave té
kontaktit online dhe zyrave me njé ndalesé;

- Implementimin e kuadrit t& ndérveprimit té sistemeve dhe shérbimeve;

- Standartizimin e TIK si njé garanci pér zhvillim té integruar dhe té géndrueshém té
shogérise sé informacionit té shtriré né té gjithé sektorét;

- Nxitjen e sektorit privat pér zhvillimin e aplikacioneve né interes dhe né pérgjigje té
nevojave té qytetarit dhe biznesit;

- Zhvillimin e infrastrukturés mbéshtetése né administratén publike si né nivel gendror
dhe até vendor pér zhvillimin e sistemeve dhe shérbimeve;

- Rritje té kapaciteteve dhe dijes pér TIK pér administratén dhe pérdoruesit qytetaré
dhe biznes;

- Kooperim ndérinstitucional dhe né nivel rajonal e global pér njé Internet dhe shogéri
informacioni té sigurté;



KAPITULLI Il - VIZIONI, POLITIKAT DHE PRIORITETET
STRATEGJIKE

VIZIONI

Strategjia Ndérsektoriale “Axhenda Dixhitale e Shqipérisé 2015-2020” synon drejtimin mé té
koordinuar dhe mé efikas té investimeve né sektorin e Teknologjive té Informacionit dhe
Komunikimeve, me géllim ofrimin e shérbimeve cilésore pér qytetarin dhe pé&rmirésimin e
jetesés. Kéto politika jané té harmonizuara me Strategjité sektoriale si dhe té pérafruara me
Axhendén Evropiane 2020 dhe Strategjiné Rajonale SEE-2020.

Vizioni

Njé shogéri e bazuar né dije dhe informacion, népérmjet
konsolidimit té infrastrukturés dixhitale né té gjithé territorin e
Republikés sé Shqipérisé; pérmirésimit té cilésisé sé shérbimeve

publike online dhe rritjes sé transparencés sé geverisjes.

Prioritetet madhore té késaj strategjie jané: pérmirésimi i infrastrukturés kombétare té
teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit; zhvillimi i geverisjes elektronike si dhe krijimi
i Kadastrés Shuméqgéllimshme. Kéto jané prioritete afatgjata, té parashikuara dhe né SKZHI
dhe té shtrira né kohé né periudhén 2015-2020.

1. Pérmirésimi i infrastrukturés kombétare té teknologjisé sé informacionit dhe
komunikimit, si shtylla kryesore e njé zhvillimi té shpejté t& Shogérisé sé Informacionit
dhe rritjes sé gatishmérisé elektronike.

- Riritja e aksesit me shpejtési té larté transmetimi, té paktén 100 Mbps deri né 50%
té familjeve dhe, té paktén, 30 Mbps pér té gjithé popullatén.

- Rritja e pérgindjes sé& popullsisé gé pérdor internetin nga 50 %, né fund té 2013,
né 90%, né fund té€ 2020.

- Numri i bizneseve gé pérdorin TIK pér e-tregtiné té jeté 50%;
- Té gjitha shkollat me akses interneti broadband,;

2. Zhvillimi i geverisjes elektronike dhe ofrimi i shérbimeve publike interaktive népérmjet
internetit pér qytetarin dhe biznesin.

- Ofrimit né ményré interaktive té shérbimeve publike pér individét dhe biznesin, né
50 %, né fund té vitit 2017;



- Rritjen e geverisjes elektronike duke siguruar ndryshimin né renditje me 10 vende
deri né vitin 2020. (Rritjen e indeksit té gatishmérisé sé geverisjes elektronike sipas
UNPAN?®2, nga 0. 5046, né fund té vitit 2013, né 0.7, né fund té vitit 2017);

- Thjeshtézimit té procedurave administrative dhe riorganizimit té proceseve;

- Ndértimit t& njé modeli shérbimesh me né gendér qytetarin, népérmjet krijimit té
sportelit unik pér shérbimet publike, si dhe pérmirésimit té aksesit né shérbime nga
qytetarét dhe rritjen e transparencés pér shérbimet e ¢do institucioni publik,
kryesisht, népérmjet pérdorimit té teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit.

- Sisteme bazé té ndérlidhura né masén 100%;

- Shérbime bazé jetésore pér qytetarét dhe bizneset té ofruara elektronikisht né nivel
gendror dhe vendor;

- Rritje me 30-50% té shkallés sé pérdoruesve té shérbimeve elektronike dhe e-
geverisjes;

3. Vénia né zbatim e politikés kombétare pér Krijimin e Infrastrukturés Kombétare té té
Dhénave Hapésinore (NSDI) dhe Kadastrés Shumégéllimshme pérmes:

- Ndértimit té gjeoportalit dhe rrjetit Gravimetrik;
- Krijimi i kadastrés shumégélliméshe

- Vénia né funksion dhe certifikimit té rrjetit aktiv ALBPOS dhe ndértimit té rrjetit
pasiv ALBPOS;

- Ndértimit té rrjetit té nivelacionit, klasi | dhe Il, dhe marrjes sé certifikimeve
evropiane;

- Mirémbajtjes dhe pérditésimit té rrjeteve konform standardeve evropiane;

12 United Nations Public Administration Network.
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Parimet kryesore té politikés pér zhvillimin e Axhendés Dixhitale

Kjo strategji do té keté si motor kryesor té saj Ofrimin e Shérbimeve ndaj Qytetaréve dhe
Bizneseve. Ndér té tjera ajo do té bazohet né parimet e méposhtme té cilat pércaktojné
procesin e zhvillimit té Shogérisé sé Informacionit né Shqipéri:

v Njerézit jané té parét. Cdo program, projekt dhe veprimtari duhet té respektojé té
drejtat e qytetaréve, duke pérfshiré edhe té drejtén e privacisé.

v Fuqizimi individual: Fugizimi individual si njé rrjedhojé e fuqisé transformuese té
teknologjive dixhitale né té gjithé ekonominé toné dhe té shogérisé. Me rritjen e pérdorimit té
teknologjive dixhitale do té rritet edhe fugizimi individual.

v Aksesi né shérbimet e ofruara nga Qeveria. Qeveria do té investojé né sisteme,
infrastrukturé dhe shérbime gé synojné uljen e korrupsionit, rritjen e transparencés si dhe rritjen
e ndérveprimit me qytetarét dhe bizneset.

v Pérputhje e ploté me Politikat e Bashkimit Evropian. Ndértimi i Shogérisé sé
Informacionit né Shqipéri duhet té jeté né pérputhje me aquis té Bashkimit Evropian.
Gjithashtu duhet té jeté né pérputhje me politikat e Bashkimit Ndérkombétar té
Telekomunikacioneve (ITU), Késhillit té Evropés si dhe organizatat e tjera ndérkombétare e
rajonale, duke marré parasysh nivelin e zhvillimit kombétar dhe gjendjen e vendit.

v Integrimi kombétar i burimeve TIK. Pérmirésimi i eficensés sé investimeve publike
né TIK bazuar né integrimin e té dhénave pér pérshtatshméri té ploté midis sistemeve.
Pérputhje me standardet e BE-se pér njé treg té vetém dixhital.

v Bashképunimi ndérkufitar, rajonal e mé tej. Ky bashképunim do té pérgéndrohet né
disa fusha si: Kérkimi dhe Inovacioni; Teknologjité Informacionit dhe Komunikimi;
Konkurueshméria e Ndérmarrjeve té Vogla dhe t¢ Mesme; Pérfshirja sociale; Harmonizimi i
mbrojtjes dixhitale online; etj né pérputhje me Shtyllén 1 té Axhendés Dixhitale Evropiane
2020 - Treg i Vetém Dixhital™

v Bashképunim Qeveri Qendrore — Qeveri Vendore. Qeveria do té ndértojé politika
mbéshtetése dhe rregullatore pér dixhitalizimin e shérbimeve pér geverisjen vendore si dhe do
té koordinojé interoperabilitetin pér e-shérbimet e pérbashkéta dhe té deleguara.

v Besimi dhe Siguria e rrjeteve dhe informacionit. Qeveria do té véré né zbatim njé
sistem normash, sanksionesh dhe burimesh pér té garantuar siguriné e té dhénave dhe sistemeve
TIK. Té gjitha pérpjekjet e ndérmarra né fushén e Shogérisé sé Informacionit duhet té ndjekin
parimet e pranuara dhe standardet e sigurisé pér t& mos krijuar kushte shtesé gé mund té
komprometojné ose cenojné té dhénat personale ose té paléve té treta. Kéto pérfshijné
identifikimin dhe autentifikimin, mbrojtjen e t& dhénave, mbrojtjen nga krimi kibernetik,
mbrojtjen e té dhénave intelektuale, mbrojtjen e konsumatorit, etj.

13 http://ec.Evropa.eu/digital-agenda/en/our-goals/pillar-i-digital-single-market#Article



v Efektiviteti dhe eficensa. Zhvillimi i Shogérisé sé Informacionit duhet té
implementohet népérmjet projekteve té cilat mbéshtesin géllimet dhe prioritetet e politikave
shtetérore, té pércaktuara né strategjité né nivel kombétar, rajonal dhe vendor népérmjet
pérdorimit mé efikas dhe eficent té burimeve té kufizuara.

v Cilésia e pérmbajtjes dixhitale. Cdo veprimtari, projekt ose iniciativé, gé con né
krijimin e pérmbajtjes dixhitale, veganérisht ato qé kané karakter kombétar, do té mbéshteten
dhe strukturohen si pjesé e sistemit té trashégimisé kombétare dixhitale.

v Bashképunim - Partneritet Publik Privat (PPP). Né veprimtarité e saj, Qeveria do té
bashképunojé dhe do té bazohet né dijen, aftésité dhe fleksibilitetin e bizneseve, universiteteve
dhe Organizatave Jofitim Prurése dhe Jo geveritare né Shqipéri, pér njé zhvillim eficent té
Shoqeérisé sé Informacionit né Shqipéri.

v Neutraliteti Teknologjik. Parimi i neutralitetit teknologjik né veprimtarité rregullatore
té lidhura me zhvillimin e komunikimeve elektronike, me géllim mbrojtjen e interesit té
qytetaréve dhe konsumatoréve dhe sigurimi i njé Interneti té hapur.

Pér veté natyrén e TIK si teknologji e interesit té pérgjithshém por dhe pér shkak té ndikimit
né rritje qé ka pérdorimi i TIK, Axhenda Dixhitale 2015-2020 i shtrin efektet né té gjithé
sektorét e ekonomisé dhe té jetés sociale.

Zhvillimi i Shoqgérisé sé Informacionit né Shqipéri &shté njé objektiv i pérbashkét i té gjithé
aktoréve, si sektori publik, bota akademike, OJQ-té&, shogéria civile dhe organizatat private.
Realizimi i suksesshém i kétij objektivi lidhet me mirékordinimin dhe harmonizimin e
zhvillimeve midis té gjithé sektoréve dhe aktoréve.



KAPITULLI Il - OBJEKTIVAT E POLITIKES DHE PRODUKTET
MADHORE

Strategjia SNAD 2015-2020 , éshté pjesé e kuadrit strategjik té hartuar nga qgeveria shqiptare
dhe gé mbulon té gjitha fushat zhvillimit té shogérisé e geverisjes . Pér té pasur njé shogéri té
bazuar né dije dhe informacion pér njé zhvillim té géndrueshém ekonomik dhe social,
konsolidim té infrastrukturés dixhitale né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé, duke
respektuar me rigorozitet parimet evropiane té konkurrencés sé liré e té ndershme, duke
pérmirésuar cilésiné e shérbimeve publike dhe duke rritur transparencén e geverisjes, fushat
Kryesore jané:

Sipas fushave té pércaktuara, objektivat dhe aktivitetet e parashikuara pér tu kryer jané
paragitur né vijim:

Prioriteti Strategjik 1 :Politika pér zhvillimin e geverisjes elektronike dhe
ofrimi i shérbimeve publike interaktive pér gytetarét dhe bizneset

Politikat e zhvillimit té geverisjes elektronike synon ofrimin e shérbimeve cilésore dixhitale
pér gytetarin. Kjo qgasje e re do té rrisé mundésité pér rritjen e performancés sé punés sé
Institucioneve té Qeverisjes Qendrore dhe Lokale si pasojé e pérpjekjeve té pérbashkéta pér
zgjidhje mé té géndrueshme, afatgjata dhe té sigurta. Qéllimi pérfundimtar éshté koordinimi i
punés dhe bashképunimi ndérmjet aktoréve té fushés TIK pér ofrimin e shérbimeve dixhitale.

Objektiv 1. Shtimi dhe promovimi i shérbimeve elektronike, e-shérbimeve, pér qytetarét dhe
biznesin me 350 shérbime online. Prioritet do té jeté rritja e transparencés dhe
pérmirésimi i shérbimeve né administratén publike sipas parimeve té iniciativés
“Open Government Partnership”;

Duke u nisur nga objektivi i mésipérm, té gjitha vendimet pér investimet buxhetore né TIK

duhet té jené né pérputhje me programet buxhetore afatmesme té Qeverisé dhe té shérbejné si
njé mjet pér aplikimin e prioriteteve té Qeverisé Shqiptare.

Arritja e kétij objektivi do té synohet népérmjet aktiviteteve té méposhtme:

> Pé&rmirésimi i shérbimeve ndaj publikut;



Né pérmirésimin e shérbimeve ndaj publikut pérfshihen krijimi i sistemeve back-office dhe
front-office pér ofrimin e shérbimeve, marrjes sé dokumenteve gé léshohen nga shteti shqiptar
né nivel gendror dhe lokal, aplikimeve dhe deklarimeve, veprimeve financiare, etj., duke pasur
si géllim ofrimin e kétyre shérbimeve né gendra unike té ofrimit té integruar té shérbimeve
(one stop shop).

> Pérmirésimi i eficencés sé Qeverisé né administrimin e té ardhurave dhe shpenzimeve;

Né kété drejtim synohet pérmirésimi i sistemeve ekzistues dhe krijimi i sistemeve té reja TIK
qé pérfshijné sistemin e tatim taksave, doganave, manaxhimit té kontratave dhe koncesioneve,
shérbimet e pérkrahjes sociale dhe atyre me aftési té kufizuar, administrimit dhe menaxhimit
té pasurive shtetérore, administrimit t¢ shpenzimeve né bujgési, né shéndetési, né arsim,né
drejtési, né pushtetin lokal etj.

> Ndihma e sistemeve TIK né aplikimin me sukses té reformés administrative, reformés
territoriale dhe asaj né drejtési;

Implementimi i reformave té médha té ndérrmara nga Qeveria shqiptare si reforma territoriale,
reforma administrative dhe ajo né drejtési kérkojné patjetér njé mbéshtetje né sistemet TIK si
elementé ndihmés né realizimin e kétyre reformave. Duke u nisur nga ky géllim synohet ngritja
dhe funksionimi i sistemit té adresave dhe lidhja me regjistrin kombétar té popullsisé, sisteme
TIK gé ndihmojné né rritjen e performancés sé pushtetit lokal, né pérmirésimin e sistemeve
TIK né shérbim té gjykatave, noterisé dhe pérmbarimit, regjistrimit t€ pronave, manaxhimit
me efikasitet té sistemit té burgjeve, ngritjes sé nivelit té administratés gendrore dhe lokale etj.

> Rritja e eficensés sé sektorit prodhues, Bujgési, Turizém dhe Industri népérmjet
sistemeve té TIK;

Me ané té késaj synohet modernizimi i sektoréve prodhues té vendit népérmjet TIK, mundésimi
i plotésimit té standardeve dhe kualitetit té produkteve dhe shérbimeve né pérputhje me
direktivat e Komunitetit Evropian né ményré qé té rriten eksportet e produkteve bujgésore dhe
blegtorale, ushgimore dhe minerare si dhe té transferimit té teknologjive.

> Administrimi dhe standardizimi i bazés sé té dhénave shtetérore si njé mjet ndihmés né
miréfunksionimin dhe administrimin e informacionit né shérbim té rritjes sé shérbimeve
ndaj biznesit dhe gytetarit, sigurisé publike dhe luftés kundér krimit;

Ky aktivitet do t& kujdeset pér konsolidimin e bazave té té dhénave ekzistuese dhe ndértimit té
databazave té reja shtetérore, ndérveprimit ndérmjet tyre, ndérmjetésimit me sistemet online té
té dhénave dhe aplikimeve ku do té kemi parasysh gé si bazé pér ngritjen dhe konsolidimin e
kétyre bazave té té dhénave do té shérbejé numri unik identifikues pér personat dhe bizneset.

> Rritja e kapaciteteve njerézore duke filluar pérdorimin e teknologjive té reja nga
sistemi parashkollor deri né administratén publike dhe drejtuesit e larté;

Shoqgéria shqiptare duhet té jeté e pérgatitur pér sfidat e reja té cilat pa pérvetésimin e
teknologjive té informacionit. Gjithashtu ¢do sistem TIK ekzistues apo gé do té ndértohet nuk
mund té vihet né eficencé pa ndihmén e burimeve njerézore té cilat duhet té parapérgatiten pér



pérdorimin e tyre. Prandaj del e nevojshme qé té aplikohen programe té edukimit né TIK té
cilat do té fillojné gé nga arsimi parashkollor, cikli i ulét arsimor, shkollat e mesme dhe té larta,
arsimi profesional deri tek ngritja e nivelit té njohurive né TIK pér népunésit e administratés
gendrore dhe asaj lokale né té gjitha nivelet.

> Rritja e performancés dhe efigencés sé pushtetit lokal népérmjet pérdorimit té sistemeve
dhe metodologjive té reja népérmjet TIK;

Qéllimi i Qeverisé shqiptaré éshté té vendosi njé marrédhénie shérbimi cilésor midis
administratés gendrore dhe lokale dhe publikut duke e trajtuar ¢do qytetar sipas konceptit
Customer Care (klient) té shérbimeve geveritare. N&é kété kuptim pérmirésimi dhe konsolidimi
I pérdorimit té TIK né administratén gendrore nuk mund té vegohet nga pérdorimi i TIK né
administratén lokale e cila &shté pérgjegjése pér njé pjesé té miré té shérbimeve ndaj publikut.

> Rritja e transparencés me publikun né shérbim té komunikimit me publikun dhe luftés
kundér korrupsionit;

Ky aktivitet synon né rritjen e besimit té publikut ndaj Qeverisé, informacionin pér té ardhurat
dhe shpenzimet geveritare, pér proceset e rekrutimit dhe funksionimit t& administratés
shtetérore, pér detyrimet dhe angazhimet e Qeverisé, pér legjislacionin ekzistues dhe nismat
ligjore, vendimet dhe urdhérat, pér angazhimet ndérkombétare etj. Gjithashtu kjo pjesé e
programit pérfshin edhe detyrimet gé rrjedhin nga nisma pér njé partneritet té hapur (OGP).

> |Integrimi i té gjitha sistemeve IT dhe shérbimeve elektronike, me realizimin né praktiké
té ndérveprimit “connected |T systems” dhe “e-Services”;

Ky aktivitet synon:

- Rritjen e numrit té shérbimeve térésisht elektronike té aksesueshme nga cdo pajisje e
lidhur né Internet, kompjuter, telefon celular, iPad etj;

- Lehtésimin e aksesit dhe pérmirésimi i shérbimeve elektronike pér qytetarin dhe
biznesin pérmes ofrimit té tyre online né portalin unik geveritar e-albania.

- Luftén kundér korrupsionit, duke reduktuar burokraciné né administratén publike;

- Rritjen e efikasitetit, efektivitetit dhe transparencés sé geverisjes, duke u bazuar né
parimet e iniciativés sé njé qeverisje té hapur;

- Rritjen e pjesémarrjes qytetaréve né geverisje dhe vendimmarrje, etj.

Objektiv 2. Inovacioni kundér korrupsionit - Qendra me Njé Ndalesé.

Qeveria Shqiptare ka ndérmarré pér heré té paré reformén pér ofrimin e integruar té shérbimeve
publike gé do té ofrohen nga administrata publike né gendrat me njé ndalesé (PSM).



Programi "Inovacioni kundér korrupsionit”, ka pér géllim pér té reformuar konceptin e
shérbimit publik duke kontribuar né modernizimin e shérbimeve publike, duke thjeshtuar,
integruar procedurat dhe unifikuar ofrimin e shérbimeve né njé gendér té vetme (Qendér e
Shérbimit Publik). Programi gjithashtu do té kontribuojé né njé nga prioritetet e Qeverisé -
luftén kundér korrupsionit.

Ky mision i dyfishté (pérmirésimin e shérbimeve publike dhe lufta kundér korrupsionit) do té
arrihet duke zbatuar njé seri reformash; risi té procedurave administrative, si dhe mjetet dhe
instrumentet e nevojshme TIK pér shpérndarjen e shérbimeve né njé format té PSM. Rritja e
pérftimit, pérmirésimi i ofrimit té shérbimeve dhe reduktimi i Korrupsionit gon né:

Zvogélimin e kohés dhe shpenzimeve té qytetaréve né marrjen e shérbimeve publike;
Marrjen e shérbimeve né njé dritare té vetme (single window);
Pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve duke pérdorur zgjidhje té reja inovative;

Rritjen e besimit dhe kénaqgésisé sé qytetaréve nga ményra e ofrimit té shérbimeve nga
administrata;

Pér kété arritur kété objektiv madhor do té ndigen disa hapa té cilat konsistojné né:

Pérmirésimin e mjedisit rregullator dhe rindértimit té strukturés sé re inxhinierike duke
ndértuar koordinimin institucional;

Ndértimin e infrastrukturés sé nevojshme; (Dixhitalizimi dhe Modernizimi + Ndértim);
Vendosjen e njé sistemi monitorimi té brendshém;

Model té gendérzuar té ofrimit té shérbimit;

Rritja e pérgjegjshmérisé duke publikuar rezultatet e performancés;

Pérmirésimi dhe Konsolidimi i Zhvillimit té Infrastrukturés ICT.

Objektiv 3. Plotésimi dhe pérmirésimi i kuadrit ligjor pér e-geverisjen dhe shogériné e

informacionit.

Né planin afatmesém parashikohet sa vijon:

Hartimi dhe miratimi i ligjit pér geverisjen elektronike aktet nénligjore né zbatim té
tij;

Hartimi dhe miratimi i aktit nenligjor né zbatim te ligjit “Pér njoftimin dhe konsultimin
publik™;

Projekt Vendimi “Krijimi dhe rregullat e administrimit t& Regjistrit elektronik pér
njoftimet dhe konsultimet publike”;

Hartimi dhe miratimi i ligjit pér identifikimin elektronik né pérputhje me acquis té BE-
SE.



Objektiv 3. Zhvillimi i Qeverisjes Elektronike (e-Qeverisja) né pushtetin gendror dhe vendor,

me géllim rritjen me 5 vende té indeksit té e-geverisjes

Zhvillimet pér e-Qeverisjen do udhéhigen nga parimet pér njé geverisje té miré, transparente,
duke nxitur njé kulturé bashképunimi dhe duke synuar njé administraté té hapur, fleksibél dhe
bashképunuese me qytetarét dhe biznesin. Shqgipéria si vend kandidat do té ndjeké praktikat e
BE-sé pér e-Qeverisjen dhe do synoje implementimin e deklaratés se ministrave te BE-se pér
e-Qeverisjen.

Né zbatim té Objektivit 3 synohet realizimi i aktiviteteve t& méposhtme:

Implementimin e Kornizés Kombétare té Ndérveprimit, bazuar né Kornizén Evropiane
té Ndérveprimit dhe standardet ndérkombétare pér realizimin e ndérveprimit té
sistemeve elektronike;

Promovimi i shérbimeve elektronike pér gytetarét dhe biznesin té ofruara népermjet
Platformés Qeveritare té Ndérveprimit dhe shtimi i shérbimeve té reja né portalin
geveritar e-Albania.al si dhe shtimi i shérbimeve me pagesé online etj;

Implementimi i standardeve ndérkombétare pér aksesin né faget zyrtare online té
Ministrive té Linjés pér persona me aftési té kufizuar (e-accesibility WACG/Web 2.0)

Implementimi i sistemit té garkullimit elektronik té dokumenteve ERDMS né té gjitha
ministrité e linjés dhe né administratén gendrore dhe pérmirésimi i sistemit té e-
kabinetit;

Krijimi i portalit opendata si pjesé e portalit unik té shérbimeve www.e-albania.al;
Realizimi, implementimi i sistemit té gjurmueshmérisé sé kérkesave né ministrité e
linjés;

Implementimi i firmés elektronike né ofrimin e shérbimeve dhe komunikimeve zyrtare;
Zhvillimi i métejshém i sistemit t& menaxhimit té financimeve té huaja, EAMIS;
Rritja e sigurisé sé infrastrukturés fizike dhe llogjike té rrjetit geveritar GovNET ;

Ndérgjegjésimi ndaj rrezikut té krimit kibernetik, pér té cilin do té angazhohen né
aktivitete té ndryshme pér: Bashképunimin ndérinstitucional midis strukturave té
ndryshme té teknologjisé sé informacionit pér sensibilizimin e grupeve té interesit dhe
parandalimin e rrezigeve té tyre dhe zhvillimin e praktikave pér safer internet;

Pérmirésimi i vazhdueshém i kapaciteteve té Qendrés sé té Dhénave Qeveritare;
Zhvillimin e e-geverisjes né Njésité e Qeverisjes Vendore (NJQV) pérmes:

0 Implementimi i portalit té unifikuar informativ dhe té shérbimeve elektronike pér
Njésité e Qeverisjes Vendore;


http://www.e-albania.al/

0 Realizimi i ndérveprimit pérmes Platformés Qeveritare t€ Ndérveprimit té
Sistemeve te NjQV-ve me sistemet gendrore duke filluar me ZRPP, QKR, RKGJC,;

0 Integrimi né portalin e-Albania té shérbimeve gé lidhen me NjQV-té&, duke filluar
me shfagjen e informacionit pér detyrimet e taksave vendore pér qytetarét;

0 Ndértimi i platformave IT pér administrimin e dokumentave dhe gjurmimin e
shpérndarjes sé shérbimeve né NJQV;

» Bashképunim i ngushté me gendrat e kérkim—zhvillimit kombétare dhe ndérkombétare,
pér té mbéshtetur shkémbimin e gjeoinformacionit midis autoriteteve (teknikat) dhe pér té
pérmirésuar teknologjiné e gjeoinformacionit

» Ndértimi i kadastrés elektronike kombétare té burimeve ujore

Pér ngritjen e kadastrés elektronike kombétare pér burimet ujore té pijshém néntokésor dhe
mbitokésor, cilésuar si njé prioritet kombétar, do té kryehen aktivitetet :

Ngritja e infrastrukturés pér menaxhimin e burimeve ujore nga ana cilésore dhe sasiore
né nivel baseni kombétar népérmjet sistemit GIS.

Menaxhimi i integruar népérmjet sistemit GIS té burimeve ujore falé realizimit té
balancés sé burimeve ujore, analizave té pérdoruesve té burimeve ujore, kontrollit té
pérdorimit té sasisé si dhe té cilésisé sé burimeve ujore.

> Akses elektronik né Zonat e Mbrojtura

Kjo lidhet me sigurimin e transparencés me publikun dhe aktoret e interesuar gjaté vendim-
marrjes dhe iniciativave ligjore né fushén e natyrés. Aktivitetet e planifikuara konsistojné né
krijimin e njé portali online pér akses nga publiku dhe aktoré né draft dokumente ligjore té cilat
jané né proces hartimi. Rezultatet e pritshme konsistojné:



Prioriteti Strategjik 2 : Politika pér zhvillimin e infrastrukturés TIK dhe
komunikimeve elektronike né té gjithé sektorét (shéndetési, arsim, mjedis,
bujqési, turizém, kulturé, energji, transport etj)

Zhvillimi i infrastrukturés sé pérparuar té komunikimeve elektronike, dhe broadband té shpejté
dhe super té shpejté éshté njé nga drejtimet kryesore té Axhendes Dixhitale gé do mundésojé
plotésimin e kérkesave pér akses né rrjetet e shpejta dhe super té shpejta pér té gjithé sektorét
e ekonomisé, pér qytetarét, biznesin dhe veté geveriné si njé pérdorues i madh i TIK,

Objektivi 1 Infrastrukturé e pérparuar e komunikimeve elektronike dhe sigurim i spektrit té
mjaftueshém pér zhvillimet e infrastrukturés Broadband (NGN/LTE/5G etj), me
géllim mbulimin me shérbim té té gjithé territorit dhe 90% té popullsisé deri né
vitin 2020;

Aurritja e kétij objektivi do té synohet népérmijet aktiviteteve té méposhtme:

> Hartimit té politikés spektrale pér té mundésuar burimet e nevojshme pér spektrin e
frekuencave pér rrjetet e gjeneratés se ardhme NGN, 4G/5G né pérputhje me praktikén
e BE-sé dhe angazhimet e MSA-sé;

» Pérmirésimit té kuadrit ligjor e rregullator pér administrimin eficent té spektrit né
kushtet e konvergjencés teknologjike dhe zbatimin e parimeve té neutralitetit
teknologjik dhe neutralitetit te rrjeteve pér sigurimin e njé Interneti té hapur;

» Ndérmarrjes sé hapave té nevojshme pér lehtésimin e procedurave pér ndértimin e
infrastrukturés se komunikimeve elektronike gé i pergjigjet kérkesave té sé ardhmes.

> Nxitjen e bashké-investimeve dhe bashképérdorimit té infrastrukturés broadband né té
gjithé vendin.

» Promovimin dhe mbrojtjen e té dhénave personale né shérbimet online, aplikacionet
mobile, shérbimet “cloud”; big data dhe Internet of Things si dhe mbrojtja e té Drejtés
sé pronésisé intelektuale né fushén e internetit;

Objektivi 2 Pérmirésimi i infrastrukturés TIK né administraten publike pér zhvillime té
harmonizuara dhe integruara sipas standardeve ndérkombétare pér e-
geverisjen né té gjithé sektorét (shéndetési, arsim, mjedis, bujgési, turizém,
kulturé, energji, transport etj) me qéllim ndérlidhjen 100% té té gjitha

sistemeve deri né fund té 2020.

Infrastruktura shtetérore do t€ mundésojé ndérlidhjen dhe komunikimin e té gjitha sistemeve
té informacionit né ményré gé kéto sisteme té komunikojné me njéra tjetrén, té shkémbejné
informacion duke ménjanuar praktikat e sistemeve té shképutura dhe vecanérisht dublikimin e
té dhénave.



Aurritja e kétij objektivi do té synohet népérmjet aktiviteteve té méposhtme:

>
>

>

Konsolidimi i infrastrukturés dixhitale né Administratén Publike;

Ofrimi i aksesit né Internet pér administratén publike té sigurté, cilésor dhe ultra té
shpejté dhe ofrimin e “Shérbimit t&¢ Komunikimit té Unifikuar ” né GovNet;

Rritjen e sigurisé pérmes krijimit té Qendrés sé Vazhdueshmérisé sé Punés “Business
Continuity Center dhe Backup ” pér Sistemet Qeveritare dhe “Qendrés sé Rikuperimit
nga Fatkegésia” (Disaster Recovery Centre —DRC)” pér Sistemet Qeveritare;

Pérmirésimi i funksionaliteteve pér shérbimet gé ofrohen népérmjet Regjistrave
Kombétaré dhe Bazave Shtetérore

Ky aktivitet synon pérmirésimin dhe forcimin e kapaciteteve té infrastrukturés aktuale
TIK, (shérbime dhe informacion) , gé ofrohen dhe do té ofrohen nga kéto sisteme:
Regjistri Kombétar i Gjendjes Civile dhe Regjistri Kombétar i Adresave.

Ndértimi i Sistemit i Regjistrit Kombétar té Adresave

Ndértimi i njé sistemi funksional té ploté t€ Regjistrit Kombétar té Adresave dhe
integrimi i tij (lidhja online me Regjistrin Kombétar té Gjendjes Civile éshté njé
prioritet i réndésishém. Ky regjistér éshté njé mjet i domosdoshém gé pérmiréson,
garanton dhe forcon shérbimet publike, sistemin e sigurisé kombétare dhe zbatimin e
reformave né vend.

Objektivi 3  Dixhitalizimi i sistemit arsimor pér té rritur cilésine e arsimit dhe kontribuar né
krijimin e njé shogéri bazuar né dije népérmjet rritjes sé aksesit né kurrikula dixhitale dhe
mundésimit té lidhjes té tyre né internet (100%)

Integrimi né njé nivel bashkékohor té pérdorimit té TIK né mésimdhénie e mésim-nxénie, ku
té gjithé aktorét si mésuesit, prindérit, nxénésit, politikébérésit dhe ofruesit e shérbimeve luajné
role té pércaktuara né krijimin e hapésirave té e-Edukimit éshté hapi kryesor pér kalimin
gradual drejt njé shogérie dixhitale bazuar né dije.

Arritja e kétij objektivi do té synohet népérmjet aktiviteteve t€ méposhtme:

>

Krijimi i njé infrastrukture té pérshtatshme pér njé mésimdhénie moderne:

Pajisja e shkollave me infrastrukturé funksionale pér shfrytézimin e informacionit
(kompjuter, laptopé, tabletave smart);

Internet me shpejtési té larté dhe mundési aksesimi online edhe né mjedise té tjera
brenda shkollave, jo vetém né laboratoré;

Mbéshtetje teknike gé siguron efikasitet té pérdorimit té infrastrukturés;



- Mundési aksesimi né portalet e arsimit né pérputhje me kurrikulén e planifikuar si dhe
né portale gé mundésojné monitorimin e rezultateve té nxénésve nga mésuesit dhe
prindérit e tyre;

- Mundési aksesimi né portale pér nxenésit me aftési té kufizuara.

- Specifikimi i kuadrit ligjor dhe infrastrukturor pér shkémbimin online té informacionit,
ndérmjet strukturave arsimore. Shkémbimi i informacionit té detyrueshém né periudha
kohore té caktuara, pérmes teknologjive digjitale, si blogje, file sharing, social
networking, videoconferencing etj.

- Zhvillimi i kompetencave né pérfitimin e kétyre shérbimeve té ofruara népérmjet
optimizimit té shérbimeve té ofruara né sistemet software-ike;

Objektivi 4  Pérmirésimi i infrastrukturéa dixhitale né sektorin e Shéndetésisé me qéllim
rritjen e cilésisé sé shérbimeve mjekésore népémijet rritjes me 30% té e-shérbimeve .
Né axhendén dixhitale té€ BE-se vémendje e vecanté i kushtohet menaxhimit dixhital té kujdesit

shéndetésor (e-Health), e cila éshté pércaktuar né nivel evropian si njé nga sfidat kryesore
sociale.

Aurritja e kétij objektivi do té synohet népérmijet aktiviteteve té méposhtme:

> Ngritja e sistemit té mbledhjes dhe raportimit té té dhénave nga ofruesit e shérbimeve
té kujdesit shéndetésor, publik ose privat.

Qéllimi i kétij sistemi éshté mbledhja, raportimi i t¢ dhénave dhe standardizimi i informacionit
shéndetésor gé do té raportohet nga té gjithé ofruesit e kujdesit shéndetésor, publiké dhe
privaté, gé ushtrojné veprimtariné né Republikén e Shqipérisé.

> Ngritja e sistemit té regjistrimit dhe kontrollit té€ barnave
Qéllimi i kétij aktiviteti shté ndértimi i Regjistrit Elektronik pér regjistrimin e kérkesave pér

regjistrimin e barnave mjekésore.

> Ngritja e sistemit té i gjurmimit té barnave mjekésore (Track and Trace) si dhe i
prodhimit té e-recetés

Qéllimi i kétij aktiviteti éshté ndértimi i njé sistemi gé té gjurmojé vendndodhjen e njé bari qé
ka njé pullé té caktuar si dhe ka pér géllim té eliminojé recetat e gjeneruara né karté me e-
recetén. Aksesim online nga palét e pérfshira né kété proces (mjekét, pacientét, farmacistét)

» Ngritja e sistemit informatik pér menaxhimin e spitaleve (Hospital Information System)

Qéllimi éshté ndértimi i njé sistemi informatik pér menaxhimin e spitaleve gé do té béjé té
mundur:



> menaxhimin efikas té spitaleve népérmjetsistemit pér menaxhimin spitalor,
ADT (Admission Discharge Transfer), pranimi, shtrimi, ekzaminimet
mjekésore laboratorike, kartela e pacientit, menaxhimi i shtretérve, menaxhimi
I farmacive spitalore, shkarkimi i barnave te pacientét, dalja;

. pérmirésim té kujdesit pér pacientin ;

. menaxhimi logjistik dhe financiar i spitalit si ndérmarrje;
. pérmirésim té efikasitetit té punés;

. pérmirésim té kontrollit té aktiviteteve spitalore.

> Ngritja e sistemit té Regjistrimit té Imunizimit dhe Inventarit té Vaksinave

Népérmjet kétij aktiviteti do t& mundésohet zgjerimi i regjistrit elektronik pér imunizimin dhe
inventarizimin e vaksinave né gendrat shéndetésore.

> Ngritja e sistemit kombétar Portal pér Pacientét dhe i shérbimeve elektronike pér
qytetarét

Ndértimi i Portalit Elektronik té Pacientit né té cilin do té béhet e mundur gé té shfaget i gjithé
historiku i shéndetit té shtetasit.

> Ngritja e sistemit té monitorimit té indikatoréve té performancés sé sistemit shéndetésor

Ndértimi i software-it pér integrimin, konsolidimin, monitorimin e té dhénave té sistemeve té
kujdesit shéndetésor dhe ndértimi i indikatoréve dhe analizave pér raportim gé do té krijojé
mundésiné e gjenerimit té statistikave dhe raporteve sipas fushave té aktivitetit t& institucioneve
té kujdesit shéndetésor. Objektivi 1 kétij sistemi do té jeté konsolidimi i té dhénave té
institucioneve té kujdesit né njé bazé té dhénash té integruar, si pjesé integrale e sistemit té
statistikave dhe raporteve analitike.

> Ngritja e sistemit t¢ menaxhimit té stafit dhe aseteve mjekésore

Ky aktivitet do té realizojé ndértimin e njé sistemi informatik pér menaxhimin e stafit dhe
aseteve mjekésore.

> Regjistri Elektronik Shéndetésor Kombétar™

Qéllimi i tij é&shté: “Sigurimi i aksesit né té dhénat shéndetésore té pacientéve, nga
profesionistét e kujdesit shéndetésor né té gjithé vendin, népérmjet realizimit té njé sistemi
elektronik informacioni té sigurt.” Institucionet e parashikuara pér t’u pérfshiré né kété sistem
jané té gjithé spitalet rajonalé, spitalet e rretheve, spitalet universitare dhe té gjithé poliklinikat
e rretheve, pra rreth 78 institucione.



Objektivi 5 Zhvillimi i Inovacionit dhe TIK pér Bizneset e Vogla dhe t&€ Mesme duke rritur

me 50% numrin e bizneseve gé pérdorin TIK dhe duke shtuar me 10% numrin e bizneseve né
TIK.

Nisur nga fakti se TIK éshté njé ndér instrumentet kryesor qé shérben pér rritjen ekonomike
dhe né vecanti pér njé rritje mé té shpejté t& SME-ve, mbéshtetur edhe né Axhendén Dixhitale
dhe té iniciativave kryesore té politikés industriale té BE-sé, fokusi géndron né: shfrytézimin
maksimal té potencialeve qé ofron TIK, si né fushén e ofertés, pér produkte dhe shérbime té
reja dixhitale, ashtu edhe né anén e kérkesés, pér njé pérdorim té inteligjent (smart) té kétyre
teknologjive. Investimet e SME-ve né teknologjité e informacionit dhe komunikimit krijojné
premisa dhe mundeési té rritjes sé konkurencés pér to. Pér sa mé sipér do té punohet pér rritjen
e aftésisé sé bizneseve shqiptare pér té zhvilluar, pérdorur, pérshtatur dhe komercializuar
teknologjité dhe TIK.

Programi pér inovacionin dhe TIK do pérfshijé kéto aktivitete:

> Mbéshtetje té inovacionit pér bizneset!*— pér Ofruesit e Shérbimeve té Biznesit (BSP-
ve) do té nxitet rritja e kapacitetit njérézor né auditimin e teknologjisé né pérgjithési
dhe TIK né vecanti.

» Krijimin e inkubatoréve pér TIK (né termat e hapésirés fizike ashtu edhe né ato té
zhvillimit té shérbimeve pér mbéshtetjen e biznesit, kérkimit shkencor dhe inovacionit
né fushén TIK) me detyrén pér té ofruar njé mjedis té favorshém pér shfagjen e
iniciativave té reja inovative té biznesit, duke krijuar biznese té reja, vende pune dhe
vleré té shtuar népérmjet rritjes sé shéndetshme té kétyre bizneseve.

» Mbéshtetjen e cluster-it t€ bizneseve TIK né pérputhje me Shtyllén 52 té Axhendés
Dixhitale t& Evropés 2020%°, duke ofruar mbéshtetje pér platformat bashképunuese, gjé
gé mund té mundésojé dhe mbéshtesé bashképunimin strategjik midis ndérmarrjeve
dhe organizatave té tjera, pér rritjen e zinxhirit té vlerés sé produkteve dhe shérbimeve
TIK, duke favorizuar ndérkombétarizimin dhe aksesin né tregje té reja.

> Njé pérdorim sa mé té miré té teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit (TIK), pér
té ndihmuar zhvillimin e métejshém té bizneseve.

Kjo do té kryhet népérmjet integrimit dhe ofrimit té shérbimeve geveritare dhe bankare me
shérbimet dhe informacionet rreth produkteve té¢ SME-ve dhe shérbimeve né pérgjithési.
Té gjithé sektorét mund té pérfitojné nga hyrja online dhe pérdorimi i teknologjisé moderne

14 http://ec.Evropa.eu/digital-agenda/en/content/small-and-medium-sized-enterprises-users-and-suppliers
15 http://ec.Evropa.eu/digital-agenda/en/content/action-52-propose-measures-%E2%80%98light-and-
fast%E2%80%99-access-eu-research-funds-ict



pér promovimin, shitjen dhe shpérndarjen e produkteve té tyre né tregje deri tek
konsumatori pérfundimtar.

» Fuqgizimi dhe mbéshtetja e bizneseve fillestare (start-ups) pér shérbime dixhitale dhe
online si dhe ofrimin e alternativave pér mbéshtetje financiare, si¢ jané skemat
innovation voucher pér TIK;

Objektivi 6 Rrjete e Sisteme informacioni té sigurté

Zhvillimi i Qeverisjes Elektronike, Administratés Dixhitale dhe Ekonomisé Dixhitale nuk
mund té béhet pa pasur njé garanci efektive mbi siguriné e rrjeteve té informacionit gé sjellin
edhe rritjen e besimit té qytetaréve pér shérbimet online. Ky kusht éshté i nevojshém qgé njerézit
té jené né gjendje té pérdorin kéto shérbime, duke lejuar mé shumé efikasitet né té gjithé
sistemin.

Pér té garantuar njé shogéri informacioni té sigurt dhe shérbime e-Qeverisjes té besueshme
dhe té sigurta do té ndigen disa drejtime.

> Pérshtatja e kuadrit té duhur ligjor e rregullator pér siguriné informacionit dhe
rrjeteve.

» Hartimin/implementimin e kérkesave bazé pér administratén publike pér nivelin e
sigurisé sé nevojshme né sektorin publik;

» Hartimi/implementimi i procedurés pér menaxhimin e incidenteve. Monitorim periodik
i zbatimit té kérkesave bazé dhe procedurave;

Fushtata ndérgjegjésimi ndaj rrezikut té krimit kibernetik:

Krijimin e njé portali ndérgjegjésimi me fokus siguriné kompjuterike, fémijét né
internet, biznesin, késhilla sigurie dhe artikuj;

» Fushata ndérgjegjésimi né Fakultetet e drejtimit TIK né formén e leksioneve té hapura,
seminareve;

Nga institucionet pérgjegjése do té merren masa pér rritjen e sigurisé né infrastrukturén kritike
té teknologjisé sé informacionit dhe zbatimin e kérkesave té larta teknike pér bazat e té€ dhénave
shtetérore etj.

Rritja e sigurisé sé informacionit dhe rrjeteve té infrastrukturés kritike pérfshin njé séré
sektorésh jetik pérvec atij té komunikimeve dhe rrjeteve té sistemeve geveritare si até bankar,
energjitik, etj. Né kuadér té kétij programi do punohet pér transpozimin e direktivés sé BE-sé
pér siguriné e rrjeteve dhe té informacionit dhe do punohet me té gjithé aktorét pér zbatimin e
saj.



Objektivi 7. Minimizimi i dallimeve dixhitale midis rajoneve dhe qyteteve népérmijet rritjes

sé aksesit té internetit né 70% dhe pérmirésimit té cilésisé sé jetesés né nivelin 30%.

mé efikas té investimeve né kété sektor me géllim ofrimin e shérbimeve cilésore pér qytetarin
dhe pérmirésimin e jetesés népérmjet ndihmés sé sistemeve té TIK. Duke patur parasysh
prioritet e investimit t¢ ERDF dhe kushtet specifike t&€ Shqipérisé investimet ndahet né nén-
objektiva kryesore:

> Rritja e aksesit dhe e pérdorimit nga publiku né nivel rajonal dhe kombétar i
shérbimeve té teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit népérmjet e-Shérbimeve
fikse apo mobile né pérputhje me objektivin 1l dhe XI t¢ ERDF pér investimet 2015-
2020 —70%

> Shérbime online pér publikun né front-office e pérgéndruar si dhe Transparenca
online me publikun.

> Platformat pér shérbimet publike té pushtetit vendor.

> Dixhitalizimi i shérbimeve té lidhura me pronésiné e tokés pér rajone té caktuara ose
té pérgéndruara.

> Shérbimet e Infrastrukturés TIK ( HW + SW ) té cilat jané bazé pér ofrimin e
shérbimeve ndaj publikut gé kané té béjné me :

1. Konsolidimi i té dhénave bazé té shtetasve : Implementimi i Sistemit té adresave
dixhitale mbi bazén e fotos ajrore dhe lidhja e sistemit te adresave me regjistrin e gjendjes
civile.

2. Konsolidimi i infrastruktures sé pérbashkét ndérinstitucionale né nivel rajonal dhe
kombétar (rrjete, ndérlidhje sistemesh, lidhja e sistemeve né platformén geveritare té
ndérveprimit, datacenter, BCC, DRC, garkullimi elektronik i dokumentave, gjurmimi i
korrespondencés sé qytetaréve me administratén e té gjitha niveleve etj.)

3. Infrastruktura né shérbim té rendit dhe sigurisé si dhe té shérbimeve né sportel dhe
online té policisé sé shtetit.

4. Infrastruktura né shérbim té kujdesit shéndetésor dhe shérbimeve né sportel té sistemit
shendetsor né nivel rajonal dhe kombétar.

5. Konsolidimin e té dhénave shtetérore té arkivave me krijimin dhe plotésimin e
regjistrave elektroniké dhe shérbimeve elektronike.

6. Ngritja e platformave dixhitale te pérgendruara apo rajonale né shérbim té bujgésisé
dhe turizmit.

> Zhvillimi teknologjik né pérmirésimin e jetés sé gytetaréve népérmjet Smart Qyteteve
né pérputhje me objektivat | dhe VII t¢ ERDF pér investimet 2015-2020 — 30%



> Replikimi i sistemeve té suksesshme ekzistuese shumépérdoruesish ( shkolla,
Bashkia,Policia,DAR,Prokuroria) : monitorim me kamera té rrugéve,
krygézimeve,shkollave dhe objekteve té tjera té réndésishme.

> Pérmirésimi i infrastrukturés vendore né shérbim té zhvillimit té aksesit ndaj
shérbimeve broadband dhe atyre dixhitale.

> Programe e-biblioteka pér t¢ mundésuar pérdorimin e burimeve té cdo biblioteke
rajonale dhe vendore né rang kombétar.

> Programe né mbéshtetje té femijéve né sistemin parashkollor dhe até shkollor.

> Sisteme informatike pér manaxhimin e trafkut urban dhe ndérurban né funksion té
pérmirésimit té shérbimit ndaj publikut.

> Platforma OSS ose online pér shérbimet qé ofron pushteti vendor.

> Platformat mobile né funksion té shérbimeve té informacionit turistik, ekonomik ,
kulturor , arsimor né nivel rajonal dhe kombétar.

Furnizimi i shtetasve né nevojé me dekodera universal né kuadrin e kalimit nga
transmetimet analoge né ato numerike .



Prioriteti Strategjik 3: Krijimi i Infrastrukturés Kombétare té té Dhénave
Gjeo Hapésinore (NSDI)

Realizimi i “Infrastrukturés Kombétare té t€ Dhénave Gjeo Hapésinore” do té pérfshijé té
gjitha sistemet ndérvepruese té informacionit gjeohapésinor gé kané shtrirje kombétare dhe qé
ndértohen nga institucione té ndryshme, pér tema té vecanta dhe me standarte Europiane.

Kjo politiké synon zhvillimin e kesaj infrastrukture ne kater objektivave bazé te saj:

Objektiv 1. Bashkérendimi ndérinstitucional pér mbledhjen, pérpunimin dhe pérditésimin i té
dhénave gjeohapésinore si IMPUT pér NSDI.

Ky bashkérendim ka njé réndersi té madhe pér krijimin e gjeodatabazes kombétare né shqiperi
(NSDI) si njé bazé e vetme té dhénash GIS, e pérbéré nga shtresa té shumta, té pavarura té
dhénash bazuar mbi njé sistem unik hartografik.

> ldentifikimi i autoriteteve publike pérgjegjése pér mbledhjen, pérpunimin dhe
pérditésimin e té dhénave gjeohapésinore pérkatése, si dhe pércaktimin e
standarteteve.

> Analiza e gjeoinformacionit dhe marja e vendimeve per pergatitjen e Standarteve ne
pershtatje me direktiven INSPIRE si dhe sipas nevojes se Institucionit.

> Krijimi i grupeve te punes té perbashketa pér pérditésimin e informacionit sipas
tematikave.

Objektiv 2. Krijimi i njé rrjeti unifikues gjeodezik pér informacionin hartografik shqiptar duke
pérdorur rrjetin gjeodezik kombétar shqiptar.

> Pérdorimi i KRGJSH-2010 nga té gjithé subjektet publike, private dhe individét, duke
garantuar mirémbajtjen dhe pérditésimin e Kornizés Referuese Gjeodezike nga ASIG

o Pérdorimi i sistemit té pozicionimit global (ALBPOS) nga té githe subjektet
me géllim pérdorimin efektiv té sistemit dhe garantojné té ardhurat pér

operimin dhe mirémbajtjen e tij.

> Hartim i akteve té detyrueshme & mundésojné perdorimin, shkémbimin dhe
manaxhimin eficent té rjetevegjeodezike(KRGJSH), né pérputhje me standardet dhe rregullat



uniforme, pér té siguruar ndérveprueshmériné dhe ofrimin e shérbimeve, duke nxitur
bashképunimin midis grupeve té aktoréve.

> Projektimi, ndértimi dhe mirémbajtja e pérditésimi i Korrnizés Rreferuese Gjeodezike.

Objektiv 3.  Krijimi i njé Sistemi té& integruar gjeoinformacioni né Shqipéri sipas direktives
INSPIRE dhe pérdorimi nga institucionet shterore dhe publiku i gjere.

> Ngritja, zbatimi dhe mirémbajtja e Gjeoportalit Kombetar dhe sistemit té aplikacioneve
pér prodhimin, manaxhimin dhe administrimin e integruar té gjeoinformacionit né
bashképunim me autoritetet pérkatése, duke pérmirésuar disponueshmériné dhe aksesin e té
dhénave, sipas standardeve.

> Rregulla té hollésishme pér krijimin, ruajtjen dhe pérditésimin e metadatave, mbi
strukturén e katalogimit té metadatave.

> Rritja e ndérgjegjésimit publik pér pérfitimet nga gjeoinformacioni, koordinimi pér
zhvillimin profesional dhe mundésité e trajnimit pér ngritjen e kapaciteteve té autoriteteve
pérkatése pér té nxitur pérdorimin e teknologjisé gjeohapésinore né njé ményré sa mé efektive,
né bashképunim me sektorin akademik dhe privat.

Objektiv 4. Ndertimi i Sistemit Kombetar Gjeografik te Informacionit.

Ky “GIS Kombétar” do té shérbejé né pérmirésimin e vendimmarrjen né té gjitha nivelet;
zhvillimin e programeve ekonomike dhe sociale afat mesme dhe afat gjata si dhe né orientimin
e investimeve dhe lévizjeve demografike né vend.

> Ngritjen e GIS-it Kombétar né pérputhje me standardet dhe rregullat e INSPIRE dhe
OGC per te dhene sherbimet mbi informacionin gjeohapsinore sipas tematikave.

> Ndertimi i nje platforme per te dhene sherbimet gjeohapsinore, sipas standarteve te
formatit Dataexchange, standarteve mbi sherbimet e Rrjeti dhe documentit mbi sherbimet e
Rjetit ge do te perdoren ne GIS kombetar nga perdoruesit e gjere.

> Trajnimi i staffit per mirembajtje, fushate sensibilizimi dhe trajnimi per perdorimi te e
Geoportalit Kombetar.
Bashképunim i ngushté me géndrat e kérkim—zhvillimit kombétare dhe ndérkombétare, pér

té mbéshtetur shkémbimin e gjeoinformacionit midis autoriteteve shteerore dhe pér té
pérmirésuar teknologjiné e gjeoinformacionit.



KAPITULLI 1V - BURIMET FINANCIARE

Burimet financiare pércaktohen né bazé té planit t& veprimit gé shogéron kété strategji né
ANEKS 1, né pérputhje me kostimin e PBA-sé 2015-2017. Gjithashtu jané marré né
konsideraté dhe burimet e tjera financiare si fondet IPA, donacione, apo dhe hua népérmjet té
cilave parashikohet t¢ mbulohen boshlléget financiare.

Plani 1 veprimeve liston aktivitetet gé do ndérmerren né pérmbushje té programeve té
mésipérme, institucionet pérgjegjése, afatet e realizimit, koston pér secilin aktivitet e program
dhe burimet financiare.

Gjithashtu, Fondi i Zhvillimit té Rajoneve do té jeté njé mekanizém plotésues, népérmjet té
cilit synohet realizimi i minimizimi i divergjencés dixhitale midis rajoneve dhe gyteteve té
ndryshme. Népérmjet kétij instrumenti synohet té pé&rmirésohet cilésia e shérbimeve gé u
ofrohet gytetaréve si dhe pérmirésimi i jetesés népérmjet zhvillimeve teknologjike.

Pércaktimi i nevojave té financimit t¢ SNAD u realizua népérmjet procesit té vlerésimit té
kostos potenciale té nevojshmé, nga secili institucion i cili ka pérgjegjésiné kryesore né
realizimin e aktiviteteve té parashikuara.

Fondet e vlerésuara té nevojshme pér zbatimin e veprimeve t¢ SNAD gjaté periudhés kohore
prej 2015 - 2017 parashikohet té jété né nivelin 28.8 miliard Leké ose 205 milion Euro.

PBA Donatore Te tjere
Leké 22,235,164,842 1,452,398,678 5,,122,505,695
Euro 158,822,606 10,374,276 36,589,326

Duhet theksuar se nevojat pér financimin e zbatimit té strategjisé jané llogaritur pér zbatimin e
aktiviteteve pér perudhén 2015-2017, ndérsa llogaritja e nevojave pér zbatimin e veprimeve né
periudhén 2017-2020 do té pércaktohet né vitin 2017, kur mendohet té kryhet edhe vleresimi
afatmesém i zbatimit té strategjiseé.

KAPITULLI V — LLOGARIDHENIA, MONITORIMI DHE ANALIZA
VLERESUESE

Strategjia do t& monitorohet nga Grupi Ndérinstitucional i Punés pér Hartimin e Strategjisé
Ndérsektoriale “Axhenda Dixhitale e Shqipérisé 2015-2020”, i ngritur me urdhér té
Kryeministrit nr. 13, daté 22.01.2014, Ministri pérgjegjés pér Administratén Publike dhe
Inovacionin, Departamenti i Axhendés Dixhitale prané Késhillit té Ministrave, Agjencia
Kombétar pér Shogériné e Informacionit si dhe Departamenti i Programimit té Zhvillimit,
Financimeve dhe Ndihmés sé Huaj prané Késhillit té Ministrave.

Parakushtet pér zbatimin efikas dhe me sukses té “Axhendés Dixhitale 2015-2020 pérfshijné:

- Konsensusin e pérgjithshém pér té zbatuar objektivat dhe aktivitet e propozuara;



- Zbatimin né faza té aktiviteteve té pérzgjedhura sipas prioriteteve dhe pasja né
dispozicion té burimeve té duhura;

- Promovimi i objektivave si ndaj sektorit publik dhe privat si dhe ndaj qytetaréve;

- Njé sistem i monitorimit dhe vlerésimit efikas pér té kontrolluar nése objektivat e
pércaktuara né Strategji jané realizuar. Té dhénat dhe analiza gé njé sistem
monitorimi dhe vlerésimi i tillé do té prodhojé, do té ndihmojné vendimmarrésit pér té
rinovuar politikat e tyre, shpérndarjen e burimeve, si dhe té rregullojné aktivitetet e
planifikuara me rrethanat aktuale né ¢do kohé té dhéné;

- Nxitja e bashképunimit ndérmjet autoriteteve shtetérore, komunat, OJF-t&, organizatat
ndérkombétare dhe pjesémarrésit e tjeré né proces.

Zbatimi i strategjisé do té bazohet né pérdorimin e njé numri treguesish sintetiké té lidhur me
inputet, proceset, produktet dhe efektet e planit té veprimit. Lista e ploté e treguesve jepet né
ANEKSIN 4.

Treguesit do té vlerésohen né ményré periodike nga institucionet publike sipas ndarjes sé punés
dhe sferés sé tyre té juridiksionit. Treguesit do t¢ mblidhen nga MSHIAP sipas formatit té
pércaktuar né Indikatorét pér Matjen e Implementimit té Strategjisé né bashképunim me
institucionet e ndryshme publike dhe INSTAT.

Bazuar né kéto tregues Ministri pérkatés do té prodhojé raporte vjetore té ecurisé sé Strategjisé
té cilat do té jené publike.

Ngritja e njé sistemi monitorimi dhe vlerésimi efektiv (né periudha 3 mujore, 6 mujore e
vjetore), do té mbéshtetet nga aktivitetet studimore, aktivitete té forcimit té kapaciteteve
njerézore dhe strukturore. Informimi i publikut, si dhe monitorimi i zbatimit té strategjisé dhe
rezultateve té saj nga organizata té specializuara e té interesuara té shogérisé civile apo media
do té pérbéjné gjithashtu njé nga elementet bazé té sistemit té monitorimit dhe llogaridhénies
sé strategjisé “Axhenda Dixhitale e Shqipérisé 2015-2020”.



ANEKSI 1

PLANI | VEPRIMIT



ANEKSI 2
PANORAMA E TREGUT TE KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE

Gjateé vitit 2013 sektori i komunikimeve elektronike ka pasur rritje té pérdorimit té shérbimeve
té rrjeteve celulare dhe aksesit broadband Internet, ndérsa ka pasur ulje té segmentit té
telefonisé fikse. Kéto tendenca jané té ngjashme me tendencat e viteve té fundit, ku pérdorimi
I telefonisé fikse ka gené né rénie duke u zévendésuar me telefoniné celulare, dhe aksesi
broadband ka pasur rritje né té dy segmentet: nga rrjete fikse dhe rrjete celulare.

Numri i pérdoruesve celularé aktive (pajtimtaré gé kané pérdorur shérbime celulare né 3 muajt
e fundit) né fund té vitit 2013 arriti ne 3.7 milion, krahasuar me 3.5 milion né fund té vitit 2012.
Kjo pérbén njé rritje vjetore me 4% pér té katér operatorét, ndérkohé gé numri i pérdoruesve
té telefonisé sé lévizshme sipas kartave SIM aktive, pati reduktim me 6%, duke arritur né 5.3
milion krahasuar me 5.6 milion né fund té vitit 2012. Norma e penetrimit (pérdorues pér 100
banoré) né 2013 ishte 130% sipas pérdoruesve aktivé dhe 187% sipas kartave SIM.

Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse né fund té vitit 2013, arriti né rreth 281 mijé, krahasuar
me rreth 311 mijé gé ishte né fund té vitit 2012, pra njé rénie me 10%. Rénia e numrit té
pajtimtaréve té telefonisé fikse éshté né vijim té tendencés rénése té nisur né 2010, me
pérjashtim té vitit 2011 qé pati rritje. Rénia ka ardhur pér shkak té vazhdimit té reduktimit té
numrit té pajtimtaréve té Albtelecom me 9% si dhe rénies me 13% té numrit té pajtimtaréve té
operatoréve alternativé. Norma e penetrimit té telefonisé fikse né fund té vitit 2013 ishte rreth
10%.

Numri pajtimtaréve me akses broadband fiks dhe celular (3G me karta USB/modem) né fund
té vitit 2013 arriti né rreth 294 mije, gé pérbén njé rritje me 36% né krahasim me vitin 2012.
Né 2013 té dy segmentet e aksesit broadband, fiks dhe 3G (me karta USB/modem), kané pasur
rritje me 14% dhe 101% respektivisht. Norma e penetrimit me té dy llojet e aksesit sé bashku
éshté 10.4% pér popullsi dhe 37% pér familje.

Mé poshté jepet ecuria e numrit té pajtimtaréve té telefonisé celulare (pérdorues aktivé) dhe
telefonisé fikse né raport me aksesin broadband me rrjete celulare dhe fikse. Figurat tregojné
garté se normat e rritjes sé aksesit broadband né té dy llojet e rrjeteve jané mé té larta se té
telefonisé. Pér rrjetet fikse ka madje tendenca té kundérta: rritje e aksesit broadband dhe rénie
e telefonisé fikse. Né 2013 33% e pérdoruesve aktive celularé pérdorin akses broadband 3G,
dhe numri i pajtimtaréve me akses broadband né rrjete fikse pérbén 65% té pajtimtaréve té
telefonisé fikse.

TELEFONIA CELULARE

Numri i pérdoruesve celularé aktivé né fund té vitit 2013 arriti né 3.7 milion, krahasuar me 3.5
milioné né fund té vitit 2012. Kjo pérbén njé rritje vjetore me 4% pér té katér operatorét,
ndérkohé gé norma e rritjes ndryshon sipas operatoréve: Plus dhe VVodafone kané rritje me 9
dhell% respektivisht, ndérsa Albtelecom (EM) dhe AMC kané reduktim 2 dhe 3%
respektivisht. Figura 2, paraget ecuriné e numrit té pérdoruesve celularé aktivé né periudhén
2010-2013.
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Figura 1: Ecuria e numrit té pérdoruesve celularé aktive 2010-2013
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Figure 2: Ecuria e numrit té pérdoruesve celularé sipas kartave dhe SIM 2000-2013

TELEFONIA FIKSE

Telefonia fikse edhe gjaté vitit 2013 ka vazhduar tendencén rénése té viteve té fundit, e cila
megjithése &shté né linjé me tendencén rénése né vendet e BE, norma e penetrimit prej 10%
éshté shumé mé ulét se né vendet e BE. Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse né fund té vitit
2013, arriti né rreth 281 mijé, krahasuar me rreth 311 mijé gé ishte né fund té vitit 2012, pra
njé rénie njé rénie me 10%. Rénia ka ardhur pér shkak té vazhdimit té reduktimit t& numrit té
pajtimtaréve té Albtelecom me 9% si dhe rénies me 13% té numrit té pajtimtaréve té
operatoréve alternativé.

Figura e méposhtme paraget ecuriné e numrit té pajtimtaréve té telefonisé fikse dhe Albtelecom
dhe operatoréve alternativé né periudhén 2000-2013.
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Figure 3:Ecuria e numrit té pajtimtaréve té telefonisé fikse 2000-2013

Tabela e méposhtme paraget ecuriné e numrit té pajtimtaréve té telefonisé fikse té operatoréve
kryesoré né periudhén 2010-2013.

Albtelecom Abcom ASC Nisatel AMC Fiks | OA te tjeré | Total Fiks
2010 277,763 19,975 7,408 5,900 - 20,456 331,502
2011 258,943 27,167 10,129 4,950 7,565 30,090 338,844
2012 230,397 33,000 7,649 5,500 6,119 28,996 311,661
2013 210,382 13,680 15,047 7,166 6,950 27,975 281,200
Ndryshimi | -9% -59% 97% 30% 14% -4% -10%
2013/2012

Tabela 1: Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse pér periudhén 2010-2013

Né telefonisé fikse, Albtelecom vazhdon té keté 76% pjesé tregu, i pasuar nga Abcom me
5.4%, ASC me 6%, Nisatel 3.2% etj. Ndérkohé numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse ka ulje
me 23% né periudhén 2010 - 2014.

INTERNETI

Numri pajtimtaréve me akses broadband fiks dhe celular (3G me karta USB/modem) né fund
té vitit 2013 arriti né rreth 294 mijé, qé pérbén njé rritje me 36% né krahasim me vitin 2012.

Tabela e méposhtme paraget numrin e pajtimtaréve broadband fiks dhe 3G, dhe numrin e
pajtimtaréve si pérgindje e popullsisé dhe numrit té familjeve (penetrimi).

Né 2013 té dy segmentet e aksesit broadband fiks dhe 3G (me karta USB/modem ) kané pasur
rritje me 14% dhe 101% respektivisht. Norma e penetrimit pér té dy llojet e aksesit sé bashku
éshté 10.4% pér popullsi dhe 37% pér familje.

Numri i pajtimtaréve Penetrimi




Popullsi Familje
Total Total Total Fiks + | Fiks | 3G Fiks Fiks | Fiks
Fiks 3G 3G +3G +3G
2011 139,697 34,493 174,190 49% |1.2% |6.2% 17% | 22%
2012 160,088 | 55,405 |215,493 5.7% |2.0% |7.6% 20 | 27%
2013 182,556 | 111,367 |293,923 6.4% |3.9% |104% |22% |37%
Ndryshimi
2013/2012 14% 101% 36%
Tabela 2: Numri i pajtimtaréve me akses broadband dhe normat e penetrimit 2011-2013
Numri i pajtimtaréve me akses broadband
300,000 M Broadband fiks Broadband 3G USB/Modem
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Figura 5: Ecuria e numrit té pajtimtaréve me akses broadband 2007-2013

Numri i pajtimtaréve me akses broadband me rrjete fikse pati njé rritje prej 14%, ku shumica
e operatoréve kané pasur rritje t& numrit té pajtimtaréve. Albtelecom né 2013, pati rritje me
10% té numrit té pajtimtaréve broadband. Ndér operatorét alternativé fiks Abcom vazhdon té
jeté operatori me numrin mé té madh té lidhjeve broadband me rreth 43 mijé né fund té vitit
2013, qé pérbén njé rritje prej 21% nga viti 2012. Rritje t¢ madhe kané pasur edhe Abissnet
dhe ASC si dy operatorét e tjeré alternativé mé té médhenj me 16% dhe 31% respektivisht.

Albteleco Total
Abcom | Abissnet | ASC OA te tjeré | Broadban
m .
d Fiks

2010 70,597 13,575 | 7,000 5,666 23,162 120,000
2011 60,055 29,321 | 15,321 10,129 24,871 139,697
2012 66,757 35,870 | 17,719 11,777 27,965 160,088
2013 73,242 43,430 | 20,562 15,432 29,890 182,556




Ndryshimi | 10% 21% 16% 31%

2013/2012

7% 14%

Tabela 3: Numri i pajtimtaréve me akses broadband fiks 2010-2013

Numri i pajtimtaréve me akses broadband celular (3G me karta USB/modem pér pérdorim me
kompjuter) né fund té vitit 2013 arriti né rreth 111 mijé nga 55 mijé né fund té 2012, gé pérbén
dyfishim té& numrit apo rritje me 101%. Té dy operatorét celularé VVodafone dhe AMC, kané
pasur rritje té ndjeshme me 76 dhe 80% respektivisht, dhe Eagle Mobile si operatori mé i ri gé
filloi ofrimin e shérbimeve 3G né 2013, ka arritur té keté rreth 13 mijé pajtimtaré gjaté vitit
2013. Rritje t&¢ madhe me 88% pati edhe numri i pérdoruesve me akses broadband 3G nga
aparatet celulare, duke arritur né rreth 1.1 milion né fund té 2013, krahasuar me 594 mijé né
2012. Né total numri i pérdoruesve me akses broadband 3G (aparate celulare dhe karta USB)
né 2013 arriti né 1.2 milion né krahasim me 694 mijé né 2012.

AMC Vodafone EM Total

USB/ Aparat | USB/ Aparat | USB/ Aparat | USB/ Aparat

Modem | celular Modem | celular Modem | celular Modem | celular
2011 9,000 46,000 | 25,493 (202,756 |N/A N/A 34,493 | 248,756
2012 17,833 |222,882 |37,572 |371,426 |N/A N/A 55,405 |594,308
2013 32,138 279,428 |66,086 |568,207 |13,143 (272,257 |111,367 |1,119,892
Ndryshimi | 80% 25% 76% 53% N/A N/A 101% |[88%
2013/2012

Tabela 4: Numri i pajtimtaréve me akses broadband 3G 2010-2013
Administrimi domain cc.TLD.al, nén domain-et e tij, si dhe ENUM:

Domain .al éshté njé nga matésit e dinamizmit té internetit né Shqipéri. Gjaté vitit 2013 u
realizua kalimi nga sistemi Regjistér-Regjistrues®®. Kéto ndryshime liberalizuan tregun e
regjistrimit t& domain nén .al duke kaluar nga sistemi Registry-Registrar vetém AKEP né
sistemin Registry AKEP dhe regjistrari i liberalizuar duke i dhéné té drejtén e regjistrimit edhe
subjekteve té tjera té certifikuar nga AKEP bazuar né Kkriteret e vendosura né kété dokument
rregullator. Ky proces u realizua népérmjet késhillimit publik me sipérmarrésit. Pér vitin 2013
numri i domain té regjistruar ishte 3320 duke arritur njé total prej 12888 domain-e té regjistruar.

16 Me Vendimin nr.2252, daté 23.01.2013 Késhilli Drejtues i AKEP miratoi dokumentin “Pér disa shtesa dhe
ndryshime né Rregulloren nr. 2, pér “Regjistrimin dhe Administrimin e Emrave té Domain-eve nén .AL dhe nén
domain-et .gov.al, .mil.al, .edu.al, .com.al, .org.al dhe .net.al”



ANEKSI 3

ECURIA E INDIKATOREVE
IDI, IPB, NRI DHE E-GOVERNMENT NE PERIUDHEN 2002-2013

Bazuar né raportet periodike té ITU-sé “Information Society Measurement”, né raportet
periodike té “The Global Information Technology report” si dhe né raportet periodike té
UNPAN mbi e-government, mé poshté prezantohet ecuria e kétyre indikatoréve:

« IDI —indeksi i zhvillimit té TIK

» IPB- indeksi i shportés sé gmimeve né TIK

* NRI- indeksi i gatishmérisé sé rrjetit

» e-government index- indeksi i gatishmérisé pér e-geverisjen

+ e-participation indeks — indeksi i pjesémarrjes né vendimmarrje
INDEKSI | ZHVILLIMIT TE TIK (IDI)

Ecuria & krahasimi me mesataren botérore dhe Evropiane

Indikatori IDI éshté indikator kompozité me tre néngrupime/nénindikatoré gé pérfshijné 11
indikatoré individualé. Metodologjia e llogaritjes jepet né raportin e ITU-sé “Information
Society Measurement”.

Né grafikun e méposhtém prezantohet ecuria né periudhén 2002-2012 e Kkétij indikatori pér
Shqipériné dhe e krahasuar me mesataren rajonale dhe até botérore.
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Figura 6 Indikatori D1 2002-2012

Burimi: ITU, Raportet “Information Society measurement” 2010-2013

Si¢ shihet indeksi IDI pér Shqipériné pavarésisht se ka rritje vit pas viti mbetet nén mesataren
botérore dhe e fundit pér rajonin e Evropés. Né rang botéror Shqipéria bén pjesé né grupin e
vendeve me rezultat mesatar té kétij indeksi dhe éshté afér kufirit t& sipérm pér té kaluar né
grupin e vendeve me rezultat mbi mesatar.



Nivelet: ulét, mesatar, mbi mesatar, larté Indeksit IDI

2007 Nr. 2008 Nr. 2012 Nr.
vendeve vendeve vendeve
Min. Max. Min. Max. Min. Max.

Larté 529 7.50 33 567 7.85 33 6.19 8.57 40
ilel 341 5.25 33 3.64 5.64 33 S S
mesatar
Mesatar 2.05 3.34 44 2.16 354 47 240 4.11 39
Ulét 0.82 2.03 44 0.79 2.04 46 099 233 39

Tabela 5 Indeksi IDI né nivel botéror

Ndérkohé, té gjitha vendet evropiane kané njé vleré té indeksit IDI sipér mesatares globale dhe
rreth gjysma e tyre e kané indeksin IDI sipér mesatares sé vendeve té zhvilluara 6.78.
Megjithaté né raportet e viteve té fundit pér Shqipériné thuhet se éshté ndér vendet me rritjen
me té madhe té nénindeksit té aksesit dhe nénindeksit té pérdorimit (kjo e fundit jepet né
raportin e ITU, MIS/2013).

Pér té kuptuar se cilat jané faktorét qé ndikojné tek niveli IDI né tabelén e méposhtme éshté
béré njé krahasim i nénindekseve té IDI:

- Nénindeksi i aksesit pérfshin:

0 penetrimin e telefonisé fikse, celulare, bandwidth ndérkombétar (konektiviteti)
pér pérdorues interneti

- Nénindeksi i pérdorimit pérfshin:

0 % e familjeve me PC, % e familjeve me Internet, Pérdorues Interneti,
penetrimin e pajtimtaréve broadband fiks, penetrimin e pajtimtaréve

broadband wireless

- Nénindeksi i aftésive pérfshin:

0 % e regjistruar né shkollé t&¢ mesme, % e regjistruar né shkollé té larté, té
shkolluarit



2002 2007 2008 2012

Mes. Shqipéria Mes. Shqipéria Mes. Shgipéria Mes.Bot Shqgipéria

Bot.. Bot Bot

IDI 2.48 1.92/93 3.40 2.73/85 3.6 3.12/84 4.35 411
Access sub 2.68 1.87/ 78 3.91 2.83/96 3.27/88 474 3.73/96
index

Usage sub 0.54 0.01/ 130 1.43 0.63/78 0.91/84 2.85 2.71/65
index

Skills sub 5.95 5.82/92 6.31 6.69/ 78 7.25/64 6.59 7.65/57
index

Tabela 6 Nénindekset IDI né periudhén 2002-2012

Burimi: ITU, Raportet “Information Society measurement” 2010-2013

Vérejmé se nga studimi i raporteve té njépasnjéshme rezultatet e llogaritura nga ITU nuk jané
konsistente dhe kané ndryshime.

Grafiku i méposhtém jep té detajuar peshimin e secilit nga 11 ndikatorét mbi té cilét llogaritet
indeksi IDI me rezultatin maksimal té vendosur si target pér indikatorin (treguesi maksimal
ndryshon psh “bandwidthi pér internetin ndérkombétar éshté rritur me disa heré nga 2010-
2013).

Eshté e dukshme se:

- nénindeksi i peshuar pér penetrimin e telefonisé fikse mbetet pothuajse né té njejtin
nivel né periudhen 2002-2012.

- nénindeksi i peshuar pér % e familjeve me PC dhe me lidhje Internet mbetet i ulét

- nénindeksi i peshuar pér lidhjet fikse broadband mbetet tepér i ulét (ka varési me
penetrimin e ulét té telefonisé fikse).

Vémé né dukje se raporti i ITU-sé pér vitin e kaluar ka pasur njé konstatim té gabuar pér tregun
e telefonisé celulare né Shqipérisé (s’ka arritur ende maturimin) — gjé qé reflektohet dhe né
grafikun e mésipérm. Né té vérteté penetrimi i telefonisé celulare éshté né kufirin e sipérm té
pérdorur si tregues maksimal pér peshimin e kétij nénindeksi (190%).

INDEKSI - Cmimi i Shportés sé TIK (IPB)

Treguesi Cmimi i Shportés sé TIK éshté gjithashtu njé indikator kompozité, i ndértuar mbi
bazén e llogaritjeve pér tre nénshporta:

- nén shporta e telefonisé fikse

- nén shporta telefonia celulare



- nén shporta e Internetit
Sipas raportit t& ITU-sé pér vitin 2013, IPB pér Shqipériné rezulton:

- Shqipéria renditet né vendin e 100 me vlerén e IPB né 4.5% kundrejt GDP/p.c. me njé
pérmirésim té vogél nga 4.6% e GDP/p.c né vitin 2011.

- Nénshporta pér telefoniné fikse éshté 2.2 % kundrejt GDP/p.c né krahasim me 2.3% té
GDP/p.c né 2011,

- Nénshporta pér telefoniné celulare éshté 7.8% kundrejt GDP/p.c né krahasim me 7.9%
té GDP/p.c né 2011.

- Nénshporta pér fiks broadband jepet 3.6% té GDP/p.c.

Cmimet e Mobile broadband

Né 2012, pér heré té paré ITU mblodhi t¢ dhéna mbi ¢mimet e mobile-broadband pérmes
pyetésorit té TIK Price Basket.

» Shqipéria éshté né vendin 34 me 1.5 % té GDP/p.c, shérbimin parapaguar dhe né vendin
e 46 me 1.5 % té GDP/p.c pér postpaid pér 500MB nga celulari.

» Shqipéria éshté né vendin 28 me 1.6% té GDP/p.c pér marrjen e Internetit mobile
broadband nga kompjuteri pér té parapaguar dhe né vendin e 85 me 5.1% té GDP/p.c
pér marrjen e internetit né 1GB nga kompjuteri (postpaid).

Né térési ¢cmimet e mobile broadband pér 500 MB si pér paketat parapaguar dhe pér ato
postpaid krahasuar me vendet e tjera si né rajon dhe né rang global jané né nivele té ulta (t&
pérballueshme) gati né nivelin e vendeve té zhvilluara. Ndérsa shérbimi pér mobile broadband
né 1 GB éshté né nivel mesatar krahasuar me vendet e tjera.

INDEKSET E-GOVERNMENT DHE E-PARTICIPATION

Raportet periodike t¢ UNPAN (Rrjeti i Administratés Publike t&¢ UN)!” bé&jné njé vlerésim té e-
government readiness index, dhe e-participation. Edhe kéta indikatoré jané té pérbéré dhe
marrin né konsideraté dhe infrastrukturén dhe vrojtimet né web. Rezultate pér web akses dhe
shérbimet online nxirren mbi bazén e vrojtimit né ményré té pavarur té fageve zyrtare té
internetit.

Né tabelat e méposhtme jepet ecuria e kétyre indikatoréve pér Shqipériné.

Viti 2003 | 2004 | 2005 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014

e-government Index 0.311 |0.340 |0.3732 |0.4670 |0.4519 |0.5161 |0.5046

7 http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?1D=2



Web measurement 0.083 |0.162 |0.1615 |0.3913 |na 0.425 |0.4488
Subindex/online service

Telecommunication 0.049 |0.058 [0.068 |0.1251 |na 0.337 |0.3548
Sublndex/infrastructure

Human Capital Sub 0.80 |0.80 (0.89 0.8869 |na 0.7863 |0.7100
index

Tabela 7 e-government index i Shqipérisé né periudhén 2003-201218

Burimi: UN reports

Krahasimi me rajonin dhe mesataren botérore pér e-gov indeks:

2014 2012 2010
Shqipéria 0.5046 0.5161 0.4519
Mes. Evropa 0.6936 0.6574 0.5566
Mes. botérore 0.4712 0.4882 0.4406

Tabela 8 Krahasimi me rajonin dhe mesataren botérore pér e-gov indeks

Me kété tregues jemi mbi mesataren botérore por poshté mesatares Evropiane.

Year 2003 | 2004 2005 2008 2010 2012 | 2014

e-participation

Index 0.017 | 0.0328 | 0.0317 | 0.0227 | 0.1286 | 0.105 | 0.5294

Tabela 9- e-participation index pér Shqipériné
Burimi: UN reports

Vérejmé se né raportet periodike raportet e UN kané pasur dhe ndryshime té metodologjisé,
gjé qé mund té keté ndikuar dhe né rezultatin me ulje té indikatorit pér e-participation.

Né lidhje me e-participation ka njé rritje (ka ndryshim té metodologjisé). Né renditje Shqipéria
éshté né vendin e 59 sipas UNPAN 2014.
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