Pérmbledhje e Workshop-it: “Rritja e aksesueshmérisé né shérbimet publike”

Ky workshop u realizua nw platformwn online Webex, daté 30.09.2020 ora 10:30 — 11:30 me
pjesémarrjen e:

- Znj. Courtney MCLareren — Kryeministria

Znj. Valbona Dervishi — Roma Active Albania
- Znj. Blerta Kalavace — IDRA

- Znj. Deborah Hatellari — ADISA

- Z.EneaTurlla— ADISA

- Znj. Fiona Gjika — ADISA

- Z.Keldi Jani — ADISA

- Znj. Nimfa Temali - ADISA

Né kuadér té realizimit té planit té veprimit pér Open Government Partnership (OGP), Agjencia e
Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) éshté duke realizuar workshop-e té
njépasnjéshme pér té identifikuar nevojat dhe problematikat qé hasen né kuadér té
aksesueshmérisé né shérbime publike, me géllim pérmirésimin dhe pérfshirjen e ¢dokujt né
ofrimin e kétyre té fundit.

Qéllimi kryesor i realizimit té kétij workshop-i lidhet me nevojén e diskutimit té pérbashkét né
procesin e realizimit té planit t€ veprimi t¢ ADISA pér OGP qé adreson aksesueshmériné
dhe nevojat e grupeve té margjinalizuara né ofrimin e shérbimeve publike né bazé té njohurive,
eksperiencés dhe kontributit tuaj si pjesé e shogérisé civile dhe institucioneve kryesore né vend.

Né fillim té kétij workshop-i u bé prezantimi i disa nga pjesémarrésve té tij si i znj. Valbona
Dervishi, si koordinatore e projekteve pér komunitetet né nevojé specifikisht i komunitetit rom
dhe egjiptin me njé eksperiencé té gjeré né organizata lokale rome dhe egjiptiane, organizata
kombétare dhe institucione ndérkombétare té tilla si UNDP, duke shprehur kérkesén pér njé
vémendje mé té madhe ndaj gasjes sé kétyre komuniteteve né ofrimin e shérbimeve publike dhe
gjithashtu duke shprehur gatishmériné pér ofrimin e té gjithé eksperiencés sé saj pér kété géllim.

Znj. Courtney McLaren, késhilltare e Sekretariatit Teknik lidhur me projektin Open Government
Partnership (OGP), e cila shprehu rolin e saj né mbéshtetje té bashképunimit ndérmjet ministrive
té linjés dhe shogérisé civile pér hartimin e Planit t& Veprimit, shpjegoi njékohésisht se cfaré
pérfagéson OGP (Parneriteti i Qeverisjes sé Hapur), njé projekt i nisur né 2011 me géllim
bashkéveprimin e drejtuesve té Qeverisé dhe shoqérisé civile dhe rritjen e pérgjegjshmérisé dhe
pérgjegjésise.

Momentalisht 78 shtete jané té pérfshira né kété projekt, cdo shtet pjesémarrés harton planin e tij
té veprimit, pasi ¢do vend ka tiparet dhe té vecantat e tij. Kéto plane monitorohen nga njé
institucion i pavarur, pér té siguruar tansparencén dhe pérgjegjésiné e duhur. Njé ndér pikat gé u



theksua mé tepér nga znj. McLaren ishte transparenca e kétij projekti, ku ¢do veprim dhe
informacion duhet té jeté publik.

Njé nga géllimet kryesore éshté digjitalizimi i shérbimeve publike, ku pér momentin vendi yné
éshté né fazén e dyté, até té pérgatitjes sé Planit té Veprimit. Gjithashtu znj. McLaren theksoi tre
pikat mé té réndésishme té cilat Qeveria né bashképunim me shogériné civile po pérpigen té
arrijné, té cilat jané:

1. Aksesimi i informacionit né ményré digjitale;

2. Parandalimi i keginformimit dhe mbrojta e lirisé sé té shprehurit;

3. Diskutimi dhe administrimi — pjesémarrja e qytetaréve né konsultimet publike dhe si
geverisja digjitale mund ta asistojé kété.

Né vijim té diskutimeve znj. Deborah Hatellari béri njé prezantim t€¢ ADISA, duke pérmendur
pérhapjen e deritanishme té saj, me 9 Qendra té Integruara dhe me 10 Zyra té Pérbashkéta me njé
Ndalesé. Tashmé ADISA mundéson asistimin e gytetaréve né ofrimin e pérmbi 750 shérbimeve
online gjaté gjithé procesit té tij. Theksohet fakti gqé né termat e aksesueshmérisé ADISA ka patur
shtrirje gjithmoné né zonat gendrore dhe lehtésisht té aksesueshme nga gytetarét, duke krijuar
kushte té pérshtatshme népérmjet vendosjes sé rampa-ve dhe realizimin e njé video né gjuhén e
shenjave e cila shfaget né té gjitha gendrat ADISA.

Njé nga sugjerimet kryesore gé kishte ardhur pér ADISA lidhur me rritjen e aksesueshmérisé pér
personat e spektrit té vecanté, ishte gé njé sportelist té ishte i dedikuar dhe i specializuar pér
personat me aftési ndryshe, por gé pér momentin nuk éshté arritur té realizohet, fakt ky gé hapi njé
diskutim me pjesémarrésit lidhur me mendimet pér ményrén mé efektive té realizimit té keétij
sugjerimi, ku njé mendim ishte qé té gjithé sportelistét té jené té trajnuar pér t’i shébyer personave
PAK, ku kjo gjé do té sillte mé pak kosto, por dhe do ta bénte procesin mé eficent.

Njékohésisht znj. Valbona Dervishi shprehu mendimin gé pér kéto grupe duhet té kishte njé
ndérgjegjésim mé té madh, njékohésisht pérmirésimi i shérbimit duhet té vijé paraprikisht
népérmjet atyre gé prodhojné kéto shérbime (institucioneve pérgjegjés) duke i béré mé
gjithépérfshirése kéto komunitete, kjo mund té realizohet edhe népérmjet trajnimit té
institucioneve né ményrén e qasjes sé kétyre grupeve si njé piké e réndésishme.

Gjithashtu u diskutua edhe pérfshirja e njé seksioni té vecanté né formularét e matjes sé kénagésisé
sé qytetarit, ku té vendoseshin té dhénat lidhur me kéto grupe, njé mundési kjo pér té kuptuar edhe
mé miré mendimin e tyre lidhur me ofrimin e shérbimeve pérkatése.

Né fund té workshop-it znj. Courtney McLaren iu pérgjigj disa pyetjeve té ngritura nga znj. Blerta
Kalavace, pérfagésuese e IDRA, té tilla si méposhté:

1. You mentioned Georgia as one of the best practices, but | would like to know if there is
any other country in the region that can be considered a best practice?

2. Is there any network of CSOs in Albania where they officially engage to participate in the
OGP process?



3. You mentioned in your presentation that there is an independent body in charge of the
monitoring standards, with this regard Can CSOs separately monitor the progress of the
Albanian Government?

Gjithashtu znj. Courtney McLaren shprehu gatishmériné gé do t’i pérgjigjej me email ¢do
pagartésie ose pyetje dhe pér informacione mé té detajuara t’i drejtohemi fages zyrtare té OGP.
Ajo pérmendin faktin gé né qofté se ka ndonjé grup tjetér té shoqgérisé civile té papérfshiré né hapin
e métejshém, éshté i réndésishém njoftimi i tyre.



