Pérmbledhje e Workshop-it té dyté me temé: “Rritja e aksesueshmérisé né shérbimet
publike”

Ky workshop u realizua né platformén online Webex, daté 09.10.2020 ora 11:00 — 12:00 me
pjesémarrjen e:

- Znj. Courtney MCLareren — Kryeministria

- Znj. Rudina Mullahi — UNDP

- Znj. Valbona Dervishi — Roma Active Albania
- Znj. Emanuela Zaimi — Down Syndrome Albania
- Znj. Mirela Juka — Down Syndrome Albania

- Znj. Flavia Shehu — Down Syndrome Albania
- Znj. Deborah Hatellari — ADISA

- Z.EneaTurlla— ADISA

- Znj. Fiona Gjika — ADISA

- Z.Keldi Jani — ADISA

- Znj. Nimfa Temali - ADISA

Né fillim té kétij workshop-i u bé njé prezantim i shkurtér i disa prej pjesémarrésve té rinj, té cilét
ishin pjesé e réndésishme e kétij takimi, si e pérfagésuesve té fondacionit Down Syndrome Albania
(DSA), znj. Emanuela Zaimi (drejtuese), e cila paraqiti njé interest té larté, ku népérmjet realizimit
té kétyre workshop-eve kérkonte informacion té detajuar lidhur me aksesueshmériné né shérbimet
publike pér personat me aftési té kufizuara dhe vecanérisht pér ata me aftési té kufizuar
intelektuale, znj. Flavia Shehu, koordinatore e Qendrés sé Shérbimeve Pro Pak, pér fémijét dhe té
rinjté me aftési té kufizuar dhe znj. Mirela Juka, menaxhere projekti dhe késhilltare ligjore prané
DSA. Njékohésisht né kété workshop ishte dhe Znj. Rudina Mullahi, menaxhere projekti (UNDP)
projekt Ky, i cili &shté shumé afér ADISA, duke dhéné njé ndihmé té madhe né ngritjen e AdisaL.ab
gé ka si synim zgjidhjen e problemeve té shérbimeve publike né ményré inovatore.

Né vijim nga hera e kaluar ku znj. Courtney McLaren, béri njé prezantim té pérgjithshém té OGP
(Parneriteti i Qeverisjes sé Hapur), duke trajtuar géllimin dhe synimet pérkatése té kétij projekti,
propozoi qé duhet paragitur ide té& ndryshme né lidhje me aksesueshmériné e shérbimeve nga
grupet vulnerabél té shogérisé. Ideté té jené té garta, objektive me qéllim zgjidhjen e
problematikeva té ndryshme gé mund té hasen gjaté kétij procesi dhe né pérfundim, cili do té ishte
impakti i késaj ideje né nivel mé té pérgjithshém.

E réndésishme sipas znj. McLaren ishte qé gjaté kétij procesi té béhet e mundur paraqgitja e
pérfituesve té késaj ideje dhe né fund kéto ide a do té ndihmojné né pérmirésimin e parimeve bazé
té OGP (Parneriteti i Qeverisjes sé Hapur) té cilat ishin:

1. Aksesimi i informacionit né ményreé digjitale;
2. Parandalimi i keginformimit dhe mbrojta e lirisé sé té shprehurit;



3. Diskutimi dhe administrimi — pjesémarrja e qytetaréve né konsultimet publike dhe si
geverisja digjitale mund ta asistojé kété.

Znj. McLaren theksoi faktin gé edhe né gofté se njé nga kéto ide ndikon né njé nga kéto parime,
atéheré ajo duhet té pérfshihet né planin e veprimit té pérmendur né workshop-ip e kaluar dhe
duhet paré se cilét nga institucionet apo ministrité do t’i implementonin kéto ide.

Njékohésisht znj. Deborah Hateralli pérmendi disa nga projektet gé jané realizuar nga té gjitha
Qendrat Adisa, té cilat jané té aksesueshme nga personat me aftési té kufizuar, si¢ éshté vendosja
e rampave, njékohésisht né bashképunim me UNDP jané pérgatitur disa paketa pér grupe té
vecanta, jané realizuar video né gjuhén e shenjave, etj.

Né kété kuadér, gjithashtu znj. Rudina Mullahi, si njé bashképunétore e réndésishme e ADISA,
pérmendi realizimin e projektit pilot gé ishte Zyra Lévizése ADISA pér té ofruar shérbim pér
njerézit né zona té thella, mé pas ishte projekti i pérfunduar me sukses qé lidhet me realizimin e
standardeve gé aplikohen pér té rritur aksesin e personave me aftési ndryshe, gofté ato me kufizime
fizike apo intelektuale duke ofruar né kété ményré zgjidhje gé mund té shihen lehtésisht nga ¢do
qytetaré prané ADISA Shkodér, Lushnje, etj.

Pér t’u pérmendur éshté bashképunimi né implementimin e projektit “Life Event”, pra realizimi i
paketave me né gendér procese jetésore té njeriut, e para e realizuar ishte paketa baby box (paketa
e lindjes) dhe gé u pasua me shume té tjera mé pas duke lehtésuar sa mé shumé procesin e marrjes
sé dokumentave té nevojshém nga qytetari. E réndésishme né kéto momente éshté té parit e
mundésive pér zgjidhjet Covid — friendly, pra duke paré situatén dhe duke menduar se cilat jané
ato zgjidhje gé mund té ndihmojné qytetarét pér té marr pérséri shérbime publike né ményré
normale, njé iniciative gé¢ ADISA e implementoi ishte vendosja e njé ekrani té dyfishté ku
punonjési i ADISA mund té shpjegojé hap pas hapi gytetarit se si mund té merret njé shérbim
online, pér t¢ mundésuar né kété formé distancimin social té nevojshém gjaté késaj periudhe dhe
ndérkohé i lejon cdo qytetari qé pavarésisht moshés apo njohurive lidhur me pjesén IT té mund té
ndjeké veté se si kalohet nga njé proces né njé tjetér, njé nismé e vogél por me mjaft impakt.

Eshté diskutuar kohét e fundit, por gé pér momentin mbetet né kuadrin e idesé se si éshté e mundur
té realizohet menaxhimi i rradhés népér sportele, por pa gené fizikisht individi prezent thjeshté
duke u paragitur vetém né momentin kur atij i vjen rradha, duke shmangur né kété ményré njé
prani té shtuar dhe duke i dhéné mundési gytetarit té menaxhojé kohén e tij né njé ményré mé
eficente. Adisa gjithashtu ka njé instrument té réndésishém formal qé éshté Karta e Qytetarit, qé
mund ta pércaktojmé si njé kushtetuté ku shprehen té drejtat dhe detyrimet e administratés pér
ofrimin e shérbimeve sa mé transparente, té€ aksesueshme etj. Gjithashtu znj. Fiona Gjika, né kété
kuadér pérmendi dhe njé instrument tjetér shumé té réndésishém sidomos gjaté késaj periudhe
pandemie sic éshté marrja e informacionit té nevojshém lidhur me ofrimin e shérbimeve pérmes
Qendrés sé Informacionit ADISA: 0800 0118 duke asistuar né kété ményré mbi 1000 gytetaré
gjaté njé muaji.

Né vijim té kétij diskutimi Znj. Emanuela Zaimi, solli njé shembull pér marrjen e njé shérbimi
konkret dhe problemeve gé kishte hasur pér marrjen e tij pér shkak té€ mungesés sé informacionit
lidhur me dokumentat gé duheshin dhe ishte e interesuar té dinte nése ADISA mund ta orientonte
lidhur me kété, gjé gé éshté e mundur, sic u tha dhe nga znj. Deborah Hatellari gé pérmes kartelave
informative té standardizuara nga ADISA, té cilat jané si njé pashaporté ku tregohet i gjithé
informacioni specifik pér ¢cdo shérbim, té tilla si: ku duhet té aplikosh, cfaré dokumentash té duhen,



ku pércillen kéto dokumenta, etj. dhe ky informacion éshté i validuar nga institucionet gé jané
pérgjegjése pér shérbimin specifik.

Njé ide e pérmendur nga znj. Zaimi si njé hap i paré, kishte lidhje me aksesueshmériné e njé
website, i cili duhet té jeté lehtésisht i lexueshém pér pjesén e personave me aftési té kufizuar
intelektuale, por gé mbetet nje proces mjaft i véshtire dhe gé zgjat né kohé, ndérsa njé aspekt tjetér
kishte lidhje me faktin e té paturit njé person nga sportelistét ADISA, i cili éshté specifikisht i
trajnuar dhe miréinformuar pér shérbimet gé mund t’i nevojiten njé pérsoni me aftési ndryshe. Me
interes té veganté do té ishte realizimi i njé maping-u té shérbimeve ku ADISA ndodhet, me géllim
njohjen e sa mé problematikave qé vijné edhe nga familjaré té tjeré té persoanve me aftési ndryshe,
projekt ky gé mund té realizohet edhe né bashképunim me AdisaLab dhe UNDP.

Ne fund u pérmbyll me idené e realizimit té njé pyetésori té pérbashkét té té gjithé grupeve té
interesit, i cili mé pas té publikohej dhe online, ku té gjithé grupet vulnerabél té kishin mundésiné
e dhénies sé pérgjigjeve, me géllim pér té kuptuar mé konkretisht nevojat e tyre lidhur me
aksesueshmériné né marrjen e shérbimeve pérkatése.



