Pérmbledhje e Workshop-it: “Rritja e aksesueshmérisé né shérbimet publike”
Ky workshop u realizua né platformén online Webex, daté 20.10.2020 ora 11:00 — 12:00 me
pjesémarrjen e:

- Znj. Courtney MCLareren — Kryeministria

- Znj. Rudina Mullahi — UNDP

- Znj. Valbona Dervishi — Roma Active Albania

- Znj. Deborah Hatellari — ADISA

- Znj. Fiona Gjika — ADISA

- Z.Keldi Jani — ADISA

- Znj. Nimfa Temali - ADISA

Né vijim té workshop-eve té organizuar dhe mé paré, Znj. Courtney McLaren béri njé prezantim
té Open Government Partnership pér té gjithé pjesémarrésit e kétij takimi, duke paragitur njé
pamje té pérgjithshme, pér té na njohur me disa fakte té réndésishme té kétij projekti, si: kur ai
éshté krijuar, réndésiné e bashkéveprimit té geverisé me shogériné civile né procesin e hartimit té
planit té veprimit té projektit né vendet ku ai operon, i cili mé pas do té monitorohet nga njé
institucion ndérkombétar si¢ éshté OGP. Znj. McLaren gjithashtu pérmendi parimet kryesore té
tij, té tilla si: transparenca, pérgjegjshméria, pjesémarrja e shogeérisé civile si dhe teknologjia e
risité.

Gjaté prezantimit znj. McLaren theksoi se faza mé e réndésishme e kétij projekti éshté faza e
dyté, projektimi i planit t&¢ veprimit, aty ku shogéria civile konsultohet me Qeveriné pér té
vendosur né kété ményreé prioritetet pérkatése.

Njékohésisht znj. Courtney McLaren pérmendi objektivin specifik gé i pérket ADISA gé lidhet
me “Rritjen e aksesueshmérisé né shérbimet publike”, realizimi i té cilit arrihet pérmes dy
masave prioritare té tilla si:

1. Ngritja e Qendrave té Integruara té reja pér ofrimin e shérbimeve publike;

2. Monitorimi i cilésisé sé ofrimit té shérbimeve publike prané gendrave té integruara dhe
sporteleve té shérbimeve ADISA.

Nisur dhe nga diskutimet e béra gjaté takimeve té méparshme, grupet e interesit pjesémarrés
shprehén disa mendime dhe ide pér arritjen e realizimit té kétij objektivi té parashtruara né kété
ményré nga znj. Mclaren:

1. Konsultime dhe dégjesa publike me OSHC-té pér kalendarin e buxhetit;
2. Riritja e aksesit né website ADISA pér njerézit me aftési té kufizuara intelektuale;

3. Zgjerimi dhe rritja e aksesit té shérbimeve publike.



Dhe né fund té prezantimit znj. Courtney McLaren shtroi dhe disa pyetje me qéllimin e té
ardhurit né ndihmé sa mé tepér, pér arritjen e objektivit té vendosur.

Né kété kuadér znj. Deborah Hatellari pérmendi masat gé ka marré ADISA aktualisht pér rritjen
e aksesueshmérisé pér grupet vulnerabél, té tilla si kujdesi i vecanté gjaté ngritjes sé Qendrave té
Integruara qé té jené lehtésisht té aksesueshme nga kéto grupe, si dhe u pérmend fakti gé gendrat
tona ende nuk jané té specializuar pér personat me aftési té kufizuar intelektuale, por njé ide gé u
dha né takimin e kaluar nga znj. Emanuela Zaimi ishte rritja e aksesueshmérisé né website Adisa
pér kéto persona, por éshté njé gjé e cila duhet diskutuar edhe me institucione té tjera si né rastin
konkret AKSHI, si institucioni pérgjegjés, duke gené se éshté gasja mé e shpejté gé mund té
realizohet pér t’i ardhur né ndihmé kétij grupimi.

Né vazhdimési té diskutimit Znj. Rudina Mullahi, theksoi se éshté e réndésishme vendosja e disa
prioriteteve pér ideté e diskutuara dhe gé duhen realizuar pavarésisht faktit gé jané procese té
zgjatura né kohé, por ofrojné zgjidhje afatgjata. Aktualisht po punohet me pérmirésimet e
nevojshme té website ADISA pér Kartén e Qytetarit, ku po hidhen té gjithé materialet pérkatése.

Nga pjesémarrésit u pa e nevojshme rishikimi i formatit té website-t t¢ ADISA pér té lehtésuar
perceptimin e informacionit né ményré sa mé té kuptueshme nga personat me aftési té kufizuar
intelektuale, pra duke i dhéné njé vleré té vecanté aspektit vizual, ku Znj. Valbona Dervishi
sugjeroi gé né fagen e web-it Adisa informacioni té shogérohej edhe me figura dhe fjali té
shkurtra me géllim lehtésimin e marrjes sé informacionit pér té gjithé grupet vulnerabél.

Njé sugjerim tjetér nga znj. Rudina Mullahi, ishte implementimi i njé chatbot-i né website, i cili
do té jeté né gjendje t’i pérgjigjet pyetjeve té ndryshme né lidhje me shérbimet e kérkuara nga
qytetarét pér 24h/7dité, njé zgjidhje kjo gé do té sillte dhe njé lehtésim pér punonjésit aktual té,
konkretisht té sektorit té Komunikimit me Qytetarin si¢ u shpreh dhe znj. Fiona Gjika.

Njé ményré efektive pér t’i ardhur né ndihmé gytetarit éshté dhe ngritja e sistemit té menaxhimit
té personit, sic znj. Rudina Mullahi solli shembullin e DPT gé kishte krijuar kalendarin e
pagesave té detyrimeve, pra éshté njé ményré kujtese pér qytetarin i cili ka marré njé shérbim té
caktuar (pérfshihen ato shérbime té cilat kané afate té caktuara si p.sh pasaporta) dhe e rikujton
até pér marrjen e po kétij shérbimi né njé daté tjetér té vlefshme.

Né pérfundim té kétij takimi u vendos qé té gjitha sugjerimet e trajtuara gjaté kétyre
workshop-eve té realizuara do t’i pércillen personave pérgjegjés pér vendimmarrje dhe do té
pérzgjidhen né fund ideté té cilat mund té realizohen edhe me mbéshtetjen e UNDP né kuadér té
rritjes sé aksesueshmérisé né shérbimet publike.



