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I. Hyrje dhe Historiku

Shkurtimisht pérshkruajé objektivi i pérgjithshém i komponentit dhe nén-komponentét e:

Dy komponentet kryesore jané si mé poshté:

1.

2.

Krijimi i Qendrave té Shérbimit té Integruara (ISC)

- Identifikimi i mjedisit té duhur né pérputhje me parametrat e aksesit;

- Pérgatitja e projektit té rindértimit né pérputhje me standardet e ADISA;

- Rindértimi i ndértesés / mjedisit

- Qendra Operative e Shérbimit té Integruar.

Monitorimi i cilésisé sé ofrimit té shérbimit publik né ADISA ISC dhe sportelet e shérbimit
- Kryerja e sondazheve té kénaqésisé sé qytetaréve né ADISA ISC;

- Kryerja e sondazheve pér té matur kohén e aplikimit né ADISA ISC.

Pérshkruaj shkurtimisht sfidat e sé kaluarés dhe ato aktuale qé kané penguar angazhimin e paléve
té interesuara né té kaluarén né temén e pérbérésit:

Nuk ka pasur sfida té vecanta gé kané penguar angazhimin e paléve té interesuara.

Cfaré hapash jané ndérmarré pér té adresuar kéto sfida?

Pér té adresuar kéto sfida, ADISA ka qené gjithmoné e angazhuar me shogériné civile duke organizuar
fokus grupe dhe gjithashtu duke pérfshiré grupe té margjinalizuara pér té pranuar dhe pérfshiré nevojat
e secilit.

II.Metodologjisé

a. Hartimi i Studimit té:

Pyetjet e pérfshira (bashkéngjitni si aneks nése preferohen dhe diskutoni pyetjet né terma té
pérgjithshém)

1.
2.

3.

N

A keni pasur nevojé / marré ndonjé shérbim publik né ADISA ISC gjaté 12 muajve té fundit?
Pér cilat shérbime dhe institucione keni pérjetuar véshtirési né marrjen e informacionit té
nevojshém?

Nése PO, ju lutemi jepni arsye ose pengesa gé ju kané penguar (ose ju kané béré té véshtiré) pér
té hyré (marré) né informacionin e kérkuar? (Shumé pérgjigje lejohen)

A keni vizituar ndonjé gendér ADISA né 12 muaijt e fundit? Nése po, si e vlerésoni ndikimin e
pranisé sé Qendrés ADISA né qytetin tuaj?

A keni vizituar ndonjé gendér ADISA né 12 muajt e fundit? Nése po, si e vlerésoni ndikimin e
pranisé sé Qendrés ADISA né qytetin tuaj?

Cfaré mendoni se mund té pérmirésohet brenda ambienteve té gendrés ADISA, pérveg
infrastrukturés ekzistuese (PAK)?

Si e vlerésoni gé mund té ndihmoni né rritjen e aksesit té shérbimeve publike?

Sa jeni gati né angazhimin tuaj pér té pérmirésuar / shtuar paketa informacioni pér shérbimet
publike?



I11.

Pse u zgjodhén kéto pyetje:

Né ményré qé té kuptohet mé miré situata dhe qasja e qytetaréve qé pérfaqésojné organizatat e
shogérisé civile né ofrimin e shérbimeve publike. Ne mendojmé se ky grup pyetjesh na ndihmon té
ndjekim ndryshimet gé duhet té ndodhin pér té pérmirésuar mundésiné e pérdorimit té shérbimeve
publike.

Cili éshté rezultati i shpresuar i studimit:
Njé kuptim mé i miré né procesin e gjithépérfshirjes dhe aksesit né ofrimin e shérbimeve publike.

b. Pérzgjedhja e paléve té interesuara:
Si u zgjodhén palét e interesit?

Palét e interesuara u zgjodhén nga njé listé me mé shumeé se 65 anétaré té organizatave té shogérisé
civile.

Cilét palé té interesuara u kontaktuan dhe pse?

Palét e interesuara qé pérfaqésojné Think-thanks / Media / Transparenca / Qeverisja e Miré / Integrimi
né BE / Mjedisi i mundshém i OSHC-ve; Té drejtat e njeriut; Romé; Té drejtat e grave; Té drejtat LGBTI;
Té drejtat e personave me aftési té kufizuara.

Gjetjet fillestare
Pérmbledhje e reagimeve nga palét e interesuara: Té

- kesh njé paketé té dedikuar komunikimi kushtuar personave me aftési té kufizuara dhe
idealisht njé népunés zyre qé kupton nevojat e tyre dhe duke ofruar shérbime publike pér té
kuptuar.

- Optimizimi i kohés sé ofrimit té shérbimit né ményré qé qytetarét té jené né gjendje té
pérfundojné mé shpejt aplikimin e tyre;

Rekomandimet kryesore nga palét e interesuara:

- Pérdorimi i leximit té lehté dhe gjuhés sé shenjave pér té rritur mundésiné e hyrjes sé
personave me aftési té kufizuara qé aplikojné pér shérbimin publik né ADISA ISC;

Fushat e rekomanduara pér t'u pérqéndruar né fazat e ardhshme:

- Rritja e aksesit té shérbimeve publike.



IV. Mangésitéidentifikuara

Kufizimet ené pérgjigjet / nénpérfaqésimin e paléve té interesuara:

Duhet pjesémarrje mé e larté pér té kuptuar mé miré rezultatet.

Diskutim mbi mos pérgjigjet:

Ndonjé paragjykim i pérgjigjeve:

NA

V. Pérgatitjet epér Fazén tjetér

Cfaré do té béhet pér té pérmirésuar angazhimin né fazat e ardhshme?

Rishikimi i pyetésorit;

Dérgimi i pyetésorit né forma té ndryshme (e-mail; kopje fizike) sipas disponueshmeérisé sé paléve té
interesuara.

Si do té sigurohet bashképunimi me takimet?

Tryezat e rrumbullakéta do té organizohen me kohé té barabarté pér té diskutuar me kédo gé déshiron
té kontribuojé pér temén.

Cfaré hapash do té ndérmerren pér té nxitur angazhimin nga palét e interesuara?

Ndjekja me palét e interesit dhe ndihmimi i tyre pér té marré pjesé né pyetésoré / takime té métejshme.
Duke kérkuar reagime té shpeshta.



VI. Shtojca 1: Provat e Angazhimit té Paléve té Interesuara

Personi i

Kontaktit né Titullin e Personit té
Kontaktit Titulli isé

Fokusi i Organizatés

Andi Dobrushi

Gjergji Vurmo
Sotiraq Hroni
Juliana Hoxha

Albert Rakipi /
Alba Cela

YIli Cabiri
Elira Jorgoni
Albana Dhimitri
Aranita Brahaj
Zana Vokopola
Ardian Hackaj
Dorian Jano

Admir Malaj
Lavderim Lida

Vasilika Laci
Dorian Matlija

Eglantina Bardhi
Elsa Ballauri
Adriatik Hasantari
Ana Majko
Bledi Taho
Manjola Veizi
Arian Lile

Mirela
Argimandriti
Rajmonda Bozo

Ines Leskaj
Aurela Anastasi

Fondacioni i Shogeérisé sé Hapur / SOROS,
Drejtori

Instituti pér Demokraci dhe Ndérmjetésim,
Menaxher i Programit té Céshtjeve té BE

Drejtor Partnerét Shqipéri

Drejtor, Instituti Shqiptar pér Studime
Ndérkombétare

Qendra e Promovimit t& Zhvillimit Njerézor
Shogata Ekonomike e Analizave Sociale
Instituti i Politikave Publike Private
Instituti i Shkencés / Open Data Albania
Instituti i Kérkimeve Urbane
Instituti i Bashképunimit dhe Zhvillimit
Qendra e Politikave té BE-Koordinatori
Zeri i Integrimit (Z&ri i Integrimit)

Mbrojtésit e té Drejtave Civile
Res publica (ndihmé juridike falas), Ekspert
Ligjor
Sé bashku pér jetén
Grupi Shqiptar i té Drejtave té Njeriut

Roma Shqipéria aktive, Drejtori
ARSIS
IRCA
Rrjeti i

Shogata Sfinski

GADC - Qendra e Aleancés Gjinore pér
Zhvillim (té drejtat e grave), Drejtori

Shogata e Ndihmés Ligjore né Tirané dhe BKTF

- Bashkimi pér Kujdesin e Fémijéve dhe
Mbrojtjen e té
Rrjeti i Fugizimit té& Grave Shqiptare Té
Drejtore Ekzekutive, Qendra pér Iniciativa

Mendoni-faleminderit / Media / Transparenca /
Qeverisja e Miré / Integrimi né BE / OSHC gé
lejon mjedisin.

-sé Faleminderit / Media / Transparenca /
Qeverisja e Miré / Integrimi né BE / OSHC duke
mundésuar env.
Mendoni-faleminderit / Media / Transparenca /
Qeverisja e Miré / Integrimi né BE / OSHC duke
béré t¢ mundur env.
Faleminderit / Media / Transparenca / Qeverisja e
Miré / Integrimi né BE / OSHC duke mundésuar
mjedisin.

Mendoni-faleminderit / Media / Transparenca /
Qeverisja e Miré / Integrimi né BE / OSHC duke
mundésuar env.
Mendoni-faleminderit / Media / Transparenca /
Qeverisja e Miré / Integrimi né BE / OSHC duke
mundésuar env.

- Mendoni-faleminderit / Media / Transparenca /
Qeverisja e Miré / Integrimi né BE / OSHC duke
mundésuar env.
Mendoni-faleminderit / Media / Transparenca /
Qeverisja e Miré / Integrimi né BE / OSHC duke
mundésuar env.
Mendoni-faleminderit / Media / Transparenca /
Qeverisja e Miré / Integrimi né BE / OSHC duke
mundésuar env.
Mendoni-faleminderit / Media / Transparenca /
Qeverisja e Miré / Integrimi né BE / OSHC duke
mundésuar env.
Mendoni-faleminderit / Media / Transparenca /
Qeverisja e Miré / Integrimi né BE / OSHC duke
mundésuar mjedisin.
Mendoni-faleminderit / Media / Transparenca /
Qeverisja e Miré / Integrimi né BE / OSHC duke
mundésuar mjedisin.

Té drejtat e njeriut

Té drejtat e njeriut

Té drejtat e njeriut
Té drejtat e njeriut
Roma
Roma
Roma
Roméve Romé
Romé

Té drejtat e grave

Drejtave té Grave

drejtat e grave

Té drejtat e grave




Mariana Meshi Té

Bajana Ceveli

Edlira Cepani
Orjana Hodaj
Fabiola Ergo

Iris Luarasi

Blerta Balilaj
Delina Fico
Ervjola Osmani

Xheni Karaj
Marinella Gremi
Arber Kodra
Sinan Tafqj
Eduard Ajas
Blerta Cani

Emanuela Zaimi
Suela Lala

Aférdita Seiti

Emiliano Lule Té

Ligjore dhe Qytetare, Drejtore
Ndryshme dhe té Barabarta (lufta kundér
trafikimit té genieve njerézore)
Shogata e Grave me Probleme Sociale
(Fondacioni Anna Lindh) &
Rezoluta 1325 Rrjeti
Barazia né vendimmarrje ing Rrjeti
Qendra SOLE
Qendra e Zhvillimit t& Komunitetit "Sot pér té
Ardhmen”
QendraL.inja e késhillimit pér gra dhe vajza.
Linja e késhillimit pér djem dhe burra
Rrjeti i Demokracisé séShqipéri
Aktiviteti - Lévizja pér
Ambasada Pink, Drejtori i Programit Té

Aleanca kundér diskriminimit, Drejtori Té
PRO TELGBT
OMSA - Open Mind Spectrum Té
Shogata Kombétare e té Verbérve, Drejtori
ANAD - Shoqgata e t& Shurdhérve, Kryetari Té

Fondacioni Shqiptar pér té Drejtat e Aftésisé sé
Kufizuar / FShDPAK Té
Down Sindrome Albania Té

Drejtore, Biznesi Social mbi Aftésité e
Kufizuara Té
Drejtor, Ndihmoni téJetés

InstitutiVizumit

Té drejtat e grave

Té drejtat e grave

Té drejtat e grave
Té drejtat e grave

Té drejtat e grave
Té drejtat e grave

Grave néDrejtat e Grave
Graté Té drejtat e grave
drejtat LGBTI

drejtat LGBTI
drejtatLGBTI
drejtat LGBTI
Drejtat e personave me aftési té kufizuara
Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara

Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara
Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara

Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara

Drejtat esé Personave me Aftési té Kufizuara

Drejtat eté Personave me Aftési té Kufizuara




VILI.

Shtojca 2: RezultatetDhénat

Timestamp 1. Aju éshté 2. Pér cilat 3. Nése PO, ju lutem 4. A keni vizituar 4.1 Vlerésoni 5. Bazuar né pérvojén | 6. Cfaré mendoni se 7. Si e vlerésoni se 8. Sa té gatshém jeni né
nevojitur/dashur shérbime dhe jepni arsyet apo ndonjé gendér me piké tuaj te ADISA, ju mund té mund té ndihmoni né angazhimin tuaj pér
(té merrni) institucione pengesat té cilat ju kané | ADISA gjaté 12 lutem vlerésoni sa e pérmirésohet brenda rritien e pérmirésimin/shtimin e
ndonjé shérbim keni pérjetuar penguar (ose e kané muajve té fundit? pérshtatshme éshté ambjenteve té aksesueshmérisé sé paketave informative pér
publik prané véshtirési né béré té véshtiré pér ju), Nése po, si e vendodhja fizike e gendrés ADISA, shérbimeve publike? shérbimet publike?
gendrave marrjen e aksesimin (marrjen) e vlerésoni impaktin zyrés. pérveg infrastrukturés
ADISAgjaté 12 informacionit informacionit té e pranisé sé ekzistuese PAK)?
muajve té fundit? | té nevojshém: kérkuar? (Lejohen Qendrés ADISA né
shumé pérgjigje) qytetin tuaj?
8/14/2020 Po Asnje Po 4 5
10:43:14
8/14/2020 Jo Jo Down Syndrome easy reading, sign shume te gatshem. Na
15:17:54 Albania eshte e language, etj kontaktoni ne
interesuar gqe ADISA te e.zaimi@dsalbania.org
kompletohet me (emanuela zaimi) per te
informacion te plote lene nje takim)
rreth sherbimeve te
PAK; informacioni te
jete i aksesueshem
per cdo lloj PAK; dhe
cdo pike e ADISA te
kete 1-2 punonjes te
trajnuar me se miri
per ceshtjet e
sherbimeve te PAK.
9/2/2020 Jo Jo 4 4
15:02:51
9/2/2020 Po Per sherbime Nuk kemi patur pengese Po 4 4 Organizimi eshte Aksesimi eshte shume i Duke gene se ne jemi OJF
16:02:06 hipotekore nga ADISA por Agjencia shume i mire por mire,kemi marre ge ofrojne sherbime per
Shteterore e Kadastres duhet menaxhuar me informacionin e kategorite ne nevoje jemi
pasi ADISA duhet te efektivitet koha e nevojshem edhe te gatshem per te dhene
kontaktoje me ata edhe punes nga punojesit nepermjet sherbimit call | orientime per perdorimin
per te marre nje (te punohet pak me center, por do ishte e sherbimeve ADISE-s per
pergjigje te thjeshte shpejt ge te shmanget | pozitive ge edhe per ata keto kategori
krijimi i rradhes ne ge nuk duan te
ambjentet e ADISA). paragiten fizikisht te
kene mundesi aplikimi
online
9/9/2020 Po Per te gjithe sherbimet ge kemi patur Jo 1 1 Nuk mund te Duke ndare Sherbimet publike online
11:26:29 nevoje ka gene lehtesisht te aksesueshme percaktojme dicka eksperiencen e mire me eshte nje domosdoshmeri
permes platformes online konkrete pasi koleget dhe te afermit per te gjithe ata ge duan
sherbimet i kemi lidhur me aksesimin e te shmangin rradhet dhe
marre pergjithesisht sherbimeve publike nuk kane kohe fizike e per
online. me teper ne kohen ge
jetojme merr me shume
vlere. Ka ardhur momenti
ge te edukohet brezi i ri
me informacionin e duhur
lidhur me kete pike.
9/13/2020 Jo Po 1 1

22:31:54




