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Angazhimet

Né pérgatitjen e Planit té Veprimit t€ Partneritetit t€ Qeverisjes s€ Hapur 2020-2022 (OGP) u
zgjodhén katér fusha té politikave pér té gené céshtjet tematike té€ planit t€ veprimit bazuar né
standartet e bashkébérjes. Prioritetet bazuar né rekomandimet kombétare dhe ndérkombétare pér
miréqeverisjen dhe reformén e administratés publike menaxhohen nga koordinatori tematik dhe
pika e kontaktit t€ OGP-s€ né ményré té harmonizuar.

Figura 1: Komponentét Tematik dhe Institucionet Kryesore té Pikave Fokale
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Bazuar né strategjité dhe prioritetet e geverisé si dhe komentet/ideté e nxjera nga konsultimet me
palét e interesit, u pércaktuan nénté objektiva strategjike/nénté angazhime té strukturuara né Planin
e Veprimit t€ OGP-sé 2020-2022. Kéto angazhime fokusohen kryesisht (i) né rritjen e aksesit né
shérbimet publike dhe rritjen e pérgjegjésisé pérmes qasjeve té koordinuara pér té pérmirésuar
cilésiné e informacionit pér publikun. Mundésimi i iniciativave té tilla pér té promovuar
pjesémarrjen qytetare dhe besimin e publikut mbéshtesin té gjitha angazhimet e zgjedhura.

Figura 2: Komponentét Tematiké dhe angazhimet e OGP 2020-2022
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Komponenti 2
Qeverisja Dixhitale: Shérbimet Publike

Pse éshté qeverisja dixhitale njé prioritet pér Shqipériné?

Né botén moderne té globalizuar, suksesi ekonomik dhe cilésia e larté e jetés arrihen né vendet qé i
japin pérparési pérdorimit té teknologjisé me géllim pérmirésimin e shoqérisé pérmes zgjerimit té
njohurive dhe shérbimeve publike dhe ofrimit té tyre.Zhvillimi i shogérisé sé informacionit né vend
éshté njé objektiv i pérbashkét né té gjithé sektorin publik, akademiné, organizatat jogeveritare
(OJQ), organizatat e shogérisé civile (OSHC) dhe sektorin privat.Arritja e kétij objektivi kérkon njé
koordinim dhe harmonizim té konsoliduar midis té gjithé sektoréve dhe aktoréve.Prandaj, dhe pér
vendin toné zhvillimi i ekonomisé sé bazuar né dije, administrata publike efikase dhe efektive dhe
pérfshirja e té gjithé qytetaréve né organizimin e jetés publike kané njé réndési té vecanté.

Né vend, Teknologjité e Informacionit dhe Komunikimit (TIK) po pérdoren gjithnjé e mé shume si
njé mjet qé shérben pér transformimin e pérmirésuar té jetés sé pérditshme, organizimin e punés,
tregjet ekonomike duke krijuar késhtu mundési dhe modele té reja pér biznesin, pjesémarrjen
gytetare dhe ndérveprimin me qeveriné drejt njé modeli transparent qeverisés. Né Lkété
kéndvéshtrim, vémendje e vecanté i kushtohet lehtésimit té té€ dhénave t€ hapura né administratén
publike, me qéllim gé té dhénat dhe burimet e informacionit té krijuara nga administrata publike té
béhen lehtésisht t€ arritshme pér shoqériné, duke krijuar késhtu njé parakusht pér promovimin e
ideve, shérbimeve dhe produkteve té reja inovative.

Pérdorimi i teknologjis€ dhe inovacionit mund té ndihmojé né optimizimin e progeseve
operacionale né administratén publike dhe rritjen e efikasitetit t€ saj.Thjeshtimi i ofrimit té
shérbimeve publike, pérmes shérbimeve elektronike efektive dhe ndérveprimit té sistemeve té
informacionit pritet té€ nxisin rritjen ekonomike pérmes uljes sé barrés administrative dhe kostove
pér qytetarét dhe bizneset dhe rritjen e efikasitetit té institucioneve té shérbimit publik.

Pérpjekjet dhe pérparimi i qeverisé

Qé€ nga viti 2013, Qeveria e Shqipérisé ka ndjekur njé reformé novatore qé rigjeneron ményrén se si
administrata publike u jep shérbime qytetaréve té saj drejt ofrimit té shérbimeve publike online dhe
dixhitalizimit té ploté t€ proceseve té punés sé administratés. Kjo reformé merr njé pérqasje me né
gendér qytetarét dhe mbéshtetet shumé tek inovacioni dhe pérdorimi i teknologjisé sé informacionit
(IT) pér té pérmirésuar standardet, procedurat dhe organizimin e ofrimit té shérbimeve. Qéllimi i
reformeés sé ofrimit t€ shérbimit publik ishte krijimi i njé administrate qé pérqendrohej kryesisht né
nevojat e qytetaréve, me vémendje té vecanté pér t'i kushtuar adresimit té nevojave té aksesit té
grupeve té margjinalizuara.

Shqipéria, né rrugén e saj drejt shogérisé sé informacionit, ka béré njé pérparim té konsiderueshém
duke pasur pérparési investimet né infrastrukturat e qgendérzuara té cilat kané mundésuar
standardizimin e shérbimit publik, kosto mé té ulét té mirémbajtjes, rritjen e cilésisé sé shérbimeve
publike dhe produkteve ndérsa kryhen proceset e sigurimit té cilésisé. Shqipéria ka gené e para né
rajonin e saj pér té zhvilluar dhe zbatuar njé Platformé Qeveritare té Ndérveprimit.Kjo Platformé
Qeveritare e Ndérveprimit ofron arkitekturén themelore g€ mundéson shkémbimin e té dhénave dhe
informacioneve né kohé reale midis institucioneve t€ administratés publike né njé ményré té sigurt
dhe té besueshme. Platforma e ndérveprimit ka qené njé hap i domosdoshém pér té thjeshtuar
shérbimet g€ shteti u ofron qytetaréve, bizneseve dhe administratés publike, si dhe uljen e numrit té
dokumenteve g€ kérkohen nga qytetarét ose biznesi pér t€ marré shérbime publike.



Progresi transformues i Shqipérisé €shté pérshpejtuar drejt dixhitalizimit té ploté té shérbimeve
publike ku Qeveria e Shqipérisé €shté e vendosur t'i kthejé institucionet né shérbim té ploté ndaj
qytetaréve dhe e ka pérgendruar plotésisht vémendjen e saj né transformimin e sporteleve fiziké né
elektronike. Portali geveritare-Albania, éshté pika e vetme e kontaktit pér institucionet geveritare
pér té ofruar shérbimet e tyre dhe si rrjedhojépikae vetme e aksesit pér qytetarét 24/7.Portali, i cili
aktualisht ofron mé shumé se 800e-shérbime, €shté i lidhur me Platformén Qeveritare té
Ndérveprimit qé éshté arkitektura themelore dhe thelbésore gé lejon ndérveprimin midis 53
sistemeve elektronike t€ institucioneve publike. Portali e-Albania u mundéson qgytetaréve té gjetjen e
shérbimeve publike né internet pérmes njé ndérfage lehtésisht té arritshme gé siguron shérbime
elektronike cilésore dhe té€ shpejta pér qytetarét dhe bizneset.

Nga 1 janari 2020, ka filluar njé proces i ri pér shérbimet publike, ai i ofrimit té 472 aplikimeve té
shérbimeve publike pér qytetarét dhe bizneset vetem online pérmes portalit e-Albania. Deri né fund
té vitit 2020, mé shumé se 1200 shérbime publike ose 95% e té gjithé aplikimeve pér shérbimet
publike do t€ sigurohen né portalin e-Albania.

Nga ana tjetér, gqeveria ka zhvilluar gjithashtu sisteme shuméfunksionale dhe t€ gendérzuaraku secili
institucion ka sistemine tij té pérshtatur pér nevojatspecifike. Sistemet e trashégimisé jané
azhornuar né vitet e kaluara dhe shumé té€ tjeré jané zhvilluar rishtazi. Investime té€ réndésishme
jané béré né dixhitalizimin e arkivave fizike, pérmirésimin e infrastrukturés fizike dhe zhvillimin e
platformave té dedikuara pér qarkullimin e dokumenteve elektronike té€ vlefshme ligjérisht, pajisjen
e aktoréve pérkatés me njé vulé ose nénshkrim elektronik, et;.

NEé vitin 2017, duke njohur inovacionin si njé shtyllé kryesore té transformimit té shérbimit publik,
Agjencia e Ofrimit té Shérbime Publike té€ Integruara (ADISA) krijoi njé laborator inovacioni.
ADISALab, i cili u krijua pér té gené njé rrjet i pranishém né té gjitha entitetet brenda administratés
publike me géllim rritjen e géndrueshmeérisé sé reformave t€ ofrimit t€ shérbimeve. Pérmes
ndértimit té kapaciteteve dhe promovimit té praktikave mé t€ mira pérmes ndihmés sé ngritur,
trajnimit dhe udhézimit, laboratori kérkon té mbéshtesé ndryshimin e nevojshém né kulturén
institucionale dhe té menaxhimit t€ sektorit publik pér t€ promovuar pérmirésimin e vazhdueshém
té ofrimit té shérbimeve publike dhe jetégjatésiné e kétyre pérmirésimeve. Laboratori €shté i
pérgendruar te pérdoruesi dhe pérdor mjete dhe procese qé ndihmojné né pérshpejtimin e procesit
té krijimit dhe zhvillimit.

Pér mé tepér, ADISA ka krijuar standarde té reja pér formularét e aplikimit. Si rezultat, 349
formularé aplikimi pér 47 institucione jané standardizuar pér té siguruar njé qasje té unifikuar pér
ofrimin e shérbimeve né té gjitha institucionet shtetérore.Pér mé tepér, ADISA pérgatiti pasaporta
shérbimi (kartela informative) pér pérdoruesit/qytetarét pér secilin shérbim administrativ pér té
thjeshtuar dhe standardizuar informacionin né lidhje me to.Kartelat informative sigurojné qé
qytetarét té kené njé referencé té standardizuar pér gjithcka qé kérkohet pér té aplikuar pér njé
shérbim, duke pérfshiré dokumentet g€ jané té€ nevojshme, tarifat gé duhet té paguhen dhe afatet e
paragqitjes.Informacioni i standardizuar éshté lehté i kuptueshém dhe tani né dispozicion té publikut
pér mé shume se 1,127shérbime publike, ndérsa pjesa tjetér éshté né péergatitje e sipér.

Pér heré té paré, qytetarét marrin informacion né njé ményré té miré-strukturuar dhe té
parashikueshém. Ata mund té gjejné udhézime pérmes disa ményrave: dritaret e shérbimit personal,
fagen e internetit té€ ADISA, aplikacionin celular ADISA ose portalin online e-Albania. Pérvec késaj,
ADISA ka krijuar njé numeér unik té telefonit 0800 0118 (falas) pér qytetarét pér t€ marré
informacion mbi shérbimet publike.

Né kuadér té progresit té réndésishém né transformimin e shérbimeve publike, Organizata pér
Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim (OECD) e paraqiti Shqipériné né "Pasqyrén e geverisjes né
Ballkanin Peréndimor" se ka pérparuar pér krijimin e njé modeli pozitiv né rajon pér geverisjen
elektronike. Raporti arriti né pérfundimin se Shqipéria ka pérmbushur té gjitha kérkesat e geverisjes
elektronike pér njé qgeverisje efikase pér shkak té digjitalizimit té shérbimeve publike né portalin
unik geveritar e-Albania.



Bashképunimi me shoqériné civile

Qeveria shqiptare €shté e pérkushtuar t€ punojé pér njé geverisje mé t€ mire, cilésore, t€ hapur dhe
transparente. Me rritjen e kérkesave publike pér njé geveri transparente dhe té pérgjegjshme me njé
komunikim mé té hapur me gytetarét dhe shogériné civile né 2016 pérmes Agjencisé Kombétare té
Shogérisé sé Informacionit (AKSHI) krijoi Regjistrin Elektronik té€ Njoftimeve dhe Konsultimeve
Publike. Bazuar né Ligjin Nr. 119/2014 daté 18.09.2014 "Pér té Drejtén e Informimit" dhe Ligjin Nr.
146/2014, daté 30.10.2014 "Pér njoftimin dhe konsultimin publik", AKSHI ka zhvilluar njé
platformé pér té€ mundésuar konsultimin midis qytetaréve dhe institucioneve vendimmarrése né
Shqipéri. Cdo projektligj publikohet né regjistrin elektronik pér njoftimin dhe konsultimin publik.Ky
regjistér shérben si njé piké fokale e konsultimit, dhe pérmes kétij regjistri sigurohet qasja dhe
ofrimi i mundésive t€ komunikimit t€ té gjitha paléve t€ interesuara me organin publik. Kjo formé
siguron dhe forcon baraziné né lidhje me aksesin né informacion dhe shérbim, duke pasur vémendje
dhe nevoja specifike pér individé ose grupe té veganta.

Pérvec késaj, né vitin 2018 pér t€ mundésuar meé tej Ligjin Nr. 119/2014 daté 18.09.2014 "Pér té
Drejtén e Informimit" dhe Ligjin Nr. 146/2014 daté 30.10.2014 "Pér Njoftimin dhe Konsultimin
Publik", u hartua/krijua Portali i té¢ Dhénave t€é Hapura. Pérmes tre moduleve te€ tij kryesoré Portali i
té Dhénave té Hapura shérben si njé dritare informacioni pér ecuriné e geverisjes sé hapur, si njé
platformé konsultimi midis qytetaréve dhe institucioneve vendimmarrése dhe si dhe njé burim unik
i publikimit té té dhénave té hapura. Portali Open Data tani éshté funksional dhe ofron té dhéna té
hapura né fushat e shéndetit, thesarit, buxhetit, doganave, arsimit, biznesit etj.

Gjithashtu, pér té rritur bashképunimin me qytetarét dhe shogériné civile u lancua platforma e
bashkéqeverisjes "Shqipéria qé duam 1". Platforma u ofron qytetaréve dhe shoqérisé civile aftésiné
pér té siguruar reagime né kohé reale mbi politikat aktuale, geverisjen dhe reformat, pér té lehtésuar
komunikim mé té hapur midis qytetaréve dhe institucioneve geveritare dhe pér t€ promovuar
bashkéqgeverisjen. Kjo platformé u mundéson qytetaréve té€ zgjedhin institucionin pér té cilin
déshirojné té japin komente né ményré qé té mbéshtesin njé model qeverisjeje me né gendér
qytetarin.

Pér mé tepér, ADISA ka takime periodike dhe grupe fokusi me pérfagésues té shoqgérisé civile pér té
promovuar pérmirésimin e vazhdueshém té procesit té€ ofrimit té€ shérbimeve dhe pér té mbéshtetur
ndryshimin e nevojshém né kulturén institucionale dhe té€ menaxhimit.

Sfidat e mbetura

Deri mé tani, aktivitetet né lidhje me politikat e teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit né
Shqipéri jané pérgendruar kryesisht né zhvillimin e infrastrukturés s€ TIK dhe krijimin e sistemeve
té nevojshme pér zbatimin e politikave sektoriale. Sidoqofté, pér té krijuar njé shoqéri té orientuar
drejt transparencés, mé shumeé theks duhet t'i kushtohet zhvillimit t€ njé shoqgérie gjithépérfshirése
dhe me né gendér té€ qytetaréve dhe ekonomisé sé bazuar né dije, si dhe njé administrate publike
transparente dhe efikase.

Pér mé tepér, né pérmirésimin e ofrimit t€ shérbimeve publike ekziston nevoja pér té standardizuar
kérkesat, pér té unifikuar procedurat e aplikimit dhe pér t€ vendosur bazén ligjore pér reformén. Sé
fundmi, promovimi i pérgjegjésisé publike, angazhimit dhe pjesémarrjes qytetare kérkon jo vetém
rritje t€ aksesit né informacion dhe burime, por edhe ndryshim t€ mentalitetit né lidhje me ofrimin e
shérbimeve publike dhe ngritjen e vetédijes s€ qytetaréve pér té drejtat e tyre si pérfitues té
shérbimeve publike.

1https://www.shgiperiageduam.al


https://www.shqiperiaqeduam.al/
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Objektivi specifik: Zhvillimi i qeverisjes elektronike pérmes ofrimit té shérbimeve publike elektronike

interaktive pér qytetarét dhe bizneset

Janar 2020 deri né Dhjetor 2022

Agjencia Kombétare e Shoqgérisé sé Informacionit (AKSHI)

Modelet efikase dhe efektive té ofrimit té shérbimeve publike jané thelbésore jo vetém pér té
pérmbushur nevojat e qytetaréve, por edhe pér té dobésuar mundésité pér korrupsion.
Pérdorimi i shérbimeve publike mund t€ imponojé barré té konsiderueshme administrative mbi
qytetarét dhe bizneset nése u kérkon atyre té anagazhohen personalisht né modele qé marrin
shumé kohé duke géné sejané komplekse dhe té pa standardizuara.

Kur qytetarét dhe bizneset kané kontakt té€ drejtpérdrejté me zyrtaré té€ administratés, midis
ndérlikimeve té tjera qé sjell njé model i tillé i ofrimit té shérbimeve publike,kjo lloj ményre
pérdorimi nxit dhe jep mundési pér té rritur rriskun e korrupsionit né ofrimin e shérbimeve
publike. Pér mé tepér, joefikasiteti i kétyre modeleve té€ ofrimit té shérbimeve té€ ndérlikuara,
shpérdoron burimet geveritare qé pérndryshe mund té kanalizohen né shérbimet publike.

Qé€ nga viti 2014, me udhézim nga Zyra e Kryeministrit, Shqipéria ka punuar pér transformimin
e ofrimit té shérbimit publik drejt njé modeli t€ ofrimit té shérbimit efikas dhe me né gendér
qytetarét. Promovimi i llogaridhénies publike, angazhimit dhe pjesémarrjes qytetare kérkon jo
vetém rritje té aksesit né informacion dhe burime, por edhe ndryshim té mentalitetit pér ofrimin
e shérbimeve publike dhe ngritjen e vetédijes sé qytetaréve pér t€ drejtat e tyre si pérfitues té
shérbimeve publike.

Zhvillimi i njé modeli té€ ofrimit té€ shérbimeve qé pérdor teknologjiné dhe platformat online pér
té drejtuar burokraciné né njé ményré transparente dhe té standardizuar rrit mundésiné e
arritjes dhe pérgjegjshmériné e ofrimit t€ shérbimeve publike me géllim ndértimin e besimit té
publikut né shérbimet geveritare, pér efektivitetin e kétij modeli gjithépérfshirés.

Portali geveritar, e-Albania, vepron si njé piké unike pér institucionet geveritare pér té ofruar
shérbimet e tyre online. Duke operuar si njé piké e vetme aksesi pér qytetarét 24/7, portali,
éshté i lidhur me Platformén Qeveritare t€ Ndérveprimit g¢ mundéson bashkéveprimin midis 53
sistemeve elektronike t€ institucioneve dhe aplikacioneve pér shérbimet e tyre publike.

Ky angazhim zgjeron numrin e shérbimeve elektronike néportalin e-Albania né ményré qé té
pérmirésojé procesin qé qytetarét dhe bizneset té kené qasje efektive dhe efikase né shérbimet
publike. Gjaté njé procesi prej tre fazash, portali do té sigurojé 95% ose mbi 1,200aplikime té




shérbimevepublike ekskluzivisht vetém online n€ portalin e-Albania. Aplikimet pér sherbimet
publikepér qytetarét dhe biznesetdo t€ béhen vetem online, ndérkohé gédokumentacioni i tyre
shogérues kur prodhohet nga institucionet e administratés publike, do t€ sigurohetnga
vetépunonjésit e administratés publike. Punonjésit e administratés publike do té sigurojné kéto
dokumente né emér té qytetarit, ose duke shkarkuar versionin e tyre me vulé elektronikeose
duke i kérkuar ato nga institucioni sigurues pérmes njé sistemi elektronik té posacém té
zhvilluar pér kété géllim. Pér t€ mbéshtetur qytetarét dhe bizneset né kalimin e modalitetet
online, po zbatohet dhe do t€ vijojé zbatimin gjithashtu njé fushaté sensibilizuese.

Objektivi:

Zgjerimi i numrit t€ shérbimeve elektronike néportaline-Albania synon té krijojé kornizén dhe
mekanizmat e nevojshém jo vetém pér rritjen e efikasitetit dhe cil€sis€ sé€ ofrimit té€ shérbimeve
publike, por edhe pér ndryshimin e mentalitetit té qytetaréve drejt komunikimit elektronik me
institucionet publike. Kalimi né aplikimet vetémonline synon té zvogélojé ndjeshém burokraciné
dhe kostot administrative, pér qytetarét dhe bizneset duke i lehtésuar ata nga barra e detyrimit
pér té mbledhur kopje fizike té dokumenteve shtetérore, si dhe pér administratén publike
pérmes njé modelimé té efektshém té ofrimit té shérbimeve publike.

Rezultatet e pritura:
e 05% té té gjitha aplikimeveté shérbimeve publike né ményré elektronike;
e Rritja e aftésive digjitale t€ qytetaréve né lidhje me mjetet e geverisjes elektronike;
e Rritja e angazhimit té qytetaréve dhe rritja e llogaridhénies publike nga qytetarét;
e Rritja e transparencés dhe cilésisé sé ofrimit té shérbimeve;
e Ulja e kostove t€ ofrimit té shérbimeve;
e Procedurat e efektshme burokratike;

e Parandalimi i mundésive pér korrupsion.

Sido té
kontribuojé
angazhimi né
zgjidhjen e
problemit
publik?

Zgjerimi i shérbimeve publike né e-Albania:

Portali e-Albania u mundéson qgytetaréve té kené akses né shérbimet e ofruara nga administrata
publike duke vepruar si porté digjitale pér té lehtésuar aksesin e ofruesve té shérbimeve dhe
pérfituesve né informacion, progedurat elektronike dhe ndihmén pér marrjen e shérbimeve.
Portali e-Albania éshté dizenjuar duke pasur parasysh pérdoruesit, duke lejuar kédo,
pavarésisht nga niveli i tij i aftésive digjitale, té keté qasje né shérbimet online pérmes njé
ndérfageje té adaptueshme dhe intuitive. Sipas sondazhit té opinionit ‘Besimi né qeveri’ té
qytetaréve qé kané pérdorur shérbimet elektronike té e-Albania 94.6% e kané gjetur até
funksionale dhe 80.1% e kané té lehté pér ta pérdorur. Si njé sistem i pérputhshém me
standardendérkombétare, portali e-Albania éshté i arritshém nga ¢do pajisje, pérfshiré telefonat
inteligjent€, televizionet dhe kioskat digjitale n€ vendet publike.

Faza e paré e kétij angazhimi (pika e referimit 1) do té sigurojé 472 aplikime pér
shérbimetpublike t€ disponueshme vetem online né portalin e-Albania pér té vijuar mé tej me
sigurimin e 95% té té gjithé aplikimeve téshérbimeve publike vetém online, deri n€ fund t€ vitit
2020. Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit (AKSHI), né bashképunim me té gjitha
institucionet publike kané iniciuar njé plan veprimi té ndaré né tre faza, né lidhje me aplikimet
pvr sherbimet publike vetém onlinené portalin e-Albania:

e Faza e par€ (janar 2020): kalimii 472 aplikimeveté shérbimeve publike vetém online;




e Faza e dyté (gershor 2020): kalimii 395 aplikimeveté shérbimevepublike vetém online;
e Faza e treté (dhjetor 2020): kalimii 394 aplikimeveté shérbimeve publike vetém online.

Pasi té implementohen né ményré efektive aplikimet pér pothuajse té gjithé shérbimet publike
né portal, angazhimi do t€ vendosé portalin e-Albania si pikén e vetme té kontaktit, duke ulur né

meényré drastike kohén gé qytetarét dhe bizneset duhet té€ kalojné pér marrjen e shérbimeve
publike.

Rritja e aksesit té portalit e-Albania:

Sipas sondazhit t€ opinionit ‘Besimi né qeveri’ mé shumeé se 71% e qytetaréve jané né dijeni té
portalit e-Albania me mbi 53% qé raportojné se kané marré shérbime elektronike pérmes
portalit. Faza e dyté e angazhimit (milestone 2) do té pérgendrohet né lehtésimin e
pérdorimitté portalit dhe krijimin e njé mekanizmi pérmirésimi té€ pérqendruar te qytetarét. Njé
fushaté ndérgjegjésimi, me materiale shogéruese shpjeguese, do té synojé qéjo vetém té edukojé
qytetarét mbi aplikimet dhe pérdorimin e portalit né ményré gqé ata t€ mund té pérdorin
plotésisht gamén e ploté té€ shérbimeve né dispozicion, por gjithashtu g€ ata té kontribuojné me
vlerésimet e tyre. Si e tillé, kjo fushaté do té shogérohet me njé mekanizém reagimesh né
meényré qé qytetarét té jené né gjendje t€ komentojnémbi portalindhe t€ kontribuojné drejt njé
pérmirésimi té€ vazhdueshém té pérgendruar te qytetarét dhe qasjes né portal.

Nxitja e pérgjegjésisé publike:

Qendérzimii shérbimeve publike né portalin elektronik e-Albania mundéson rritjen e
llogaridhénies publike né tre nivele:

e SE€ pari, krijon gjurmueshmeéri pér veprimet e ofrimit té€ shérbimeve dhe zvogélon nevojén
pér kontakte fizike midis qytetaréve dhe punonjésve té administratés publike duke
zvogéluar mundésité e korrupsionit g€ mund té ndodh ose té kalojé pa u véne re.

e SEé dyti, shérbimet publike né portalduhet t€ pérmbushin kriteret e vendosura dhe
pajtueshméria me kéto kritere monitorohet nga AKSHI. Vendosja dhe zbatimi i njé kriteri
té unifikuar ndérmjet institucioneve publike eliminon ndryshimet né praktikat
administrative népér institucione dhe heq paqartésiné dhe pér pasojé, jo vetém qé
promovon rritjen e efikasitetit né té gjithé administratén publike, por gjithashtu zvogélon
mundeésité pér korrupsion dhe keqmenaxhim.

e Sé treti, portalie-Albania nuk éshté transparent vetém pér institucionet siguruese té
shérbimeve, por edhe pér qytetarit dhe bizneset pérmes mekanizmave té€ jashtém qé
mundésojné pjesémarrjen qytetare drejt pérmirésimit t€ saj té€ vazhdueshém. Vlerésimet e
shérbimeve elektronike né portalin e-Albania do té kryhen né koordinim me shogériné
civile (pika e referimit 1) pér té siguruar qé portali té€ vlerésohet jo vetém sipas
kritereve transparente dhe uniforme té vendosura, por edhe sipas nevojave té atyre qé e
pérdorin até. Pérmes fushatés sé ndérgjegjésimit pér té aftésuar qytetarét dhe bizneset
dhe mekanizmit t€ tij (pika e referimit 2), rritja e numrit té shérbimeve elektronike né
portalin e-Albania promovon njé kulturé dhe pérqasje me né gendér qytetarin pér
transformimin e shérbimeve publike. Njé format online qé eliminon reagimet personale
ose fizike dhe siguron mbrojtjen e garantuar té privatésisé pér qytetarét duke stimuluar
ata qé jo vetém té pérdorin portalin, por té japin rekomandimet e tyre, té sigurté qé
identiteti i tyre do t€ mbrohet.

Sfida e OGP e prekur nga kéto

masa

Pérmirésoni Rritja e menaxhimit | Rritja e integritetit |Rritni pérgjegjésiné e|Krijoni njé komunitet
shérbimet publike | efikas té burimet public korporatave mé té sigurt pér
publike qytetarét dhe

shogériné civile




Pse éshté ky
angazhim i
réndésishém
pér vlerat e
oGP?

Transparenca &
Qasja né
Informacion

o A zbulon ideja mé shumé informacion pér publikun?

o A e pérmiréson ideja cilésiné e informacionit té zbuluar pér publikun??
o A e pérmiréson ideja aksesin e informacionit pér publikun?

o A e lejon ideja té drejtén pér informacion?

XPo[dJo

Rritja e numrit t€ shérbimeve elektronike né portalin e-Albania do té zgjerojé aksesin elektronik té
qytetaréve pér aplikimet eshérbimevpublike. Portali siguron qasje né:

i. Informacioninenevojshém pér té€ drejtat, detyrimet dhe rregullat pér marrjen e shérbimeve publike né
Republikén e Shqipérisé;

ii. Informacionin né lidhje me progedurat online dhe offline pér té pérfituar shérbime publike, pér t'u dhéné|
mundési pérdoruesve té ushtrojné té drejtat e tyre dhe té€ pérmbushin detyrimet dhe rregullat e marrjes sé
shérbimeve né Republikén e Shqipérisé.

iii. Informacionin dhe lidhjet pérkatése pér ndihmé né marrjen e shérbimeve, ku qytetarét, bizneset dhe
punonjésit e administratés mund té€ drejtohen né rast té pyetjeve ose pasigurive né lidhje me detyrimet,
rregullat dhe procedurat e pércaktuara né shkronjén i) dhe ii) me sipér.

Informacioni néportaline-Albania monitorohet nga AKSHI dhe institucionetofruesve t€ shérbimeve né
ményré gé té plotésojé kriteret e méposhtme:

i. Té jeté lehtésisht i pérdorshém, t'u mundésojé pérdoruesve qé t€ gjejné dhe kuptojné lehtésisht
informacionin, si dhe t€ identifikojné me lehtési se cilat pjesé té tij lidhen me situatén e tyre specifike;

ii. TE jeté mjaft i sakté dhe i ploté pér té pérfshiré té€ gjithé informacionin qé pérdoruesit duhet té diné€ né
ményré g€ té ushtrojné té drejtat e tyre né pérputhje t€ ploté me rregullat dhe detyrimet né fuqi;

iii. Pérfshin referencat, lidhjet me aktet ligjore, specifikimet teknike dhe udhézimet, kur éshté e pérshtatshme;
iv. Pérfshini emrin e insitucionit té papérgjegjshém pér pérmbajtjen e informacionit;

v. Pérfshin detajet e kontaktit pér ¢do ndihmé ose shérbim té zgjidhjes s€ problemeve, té tilla si njé adresé
emaili, numér telefoni, njé formé aplikimi né internet ose ndonjé mjet tjetér elektronik i komunikimit i
pérdorur zakonisht, gé €shté mé i pérshtatshmi pér llojin e shérbimit té€ ofruar dhe pér audiencén e synuar
t€ kétij shérbim;

vi. Eshté i prezantuar dhe miréstrukturuar, né ményré qé pérdoruesit té gjejné shpejt informacionin gé u
nevojitet;

vii. Mirémbahet dhe azhornohet, dhe;

viii. Eshté shkruar né gjuhé t€ qarté dhe té thjeshté q€ pérshtatet me nevojat e pérdoruesve t€ synuar..

AKSHI dhe institucionet g€ ofrojné kéto shérbime sigurojné gé informacioni i publikuar né portalin e-
Albania pér secilin shérbim individual, garanton aksesin dhe transparencén e nevojshme pér palét e
interesit. Mundésimi i té€ drejtés pér informacion éshté i réndésishém né parandalimin e korrupsionit,
si dhe synon té arrij¢é mé shumé informacion né dispozicion, t€ sigurojé qasje té barabarté né
informacion né t€ gjithé sektorét e komunitetit dhe té garantojé mbrojtje té pérshtatshme pér
privatésiné e individéve. Mundésimi i ¢do gytetari pér t'u njohur me informacionin e shérbimeve
publike pérmes portalit e-Albania, i garantuar 24/7 né ¢do kohé.

Pérgjegjésia
publike

o A krijon apo pérmiréson ideja rregullat, rregulloret dhe mekanizmat pér t'i mbajtur zyrtarét qeveritaré
pérgjegjés ndaj veprimeuve té tyre?
o A e bén ideja qeveriné té pérgjegjshme para publikut dhe jo vetém ndaj sistemeve té brendshme?

XPodJo

Portali e-Albania u mundéson qytetaréve dhe bizneseve té japin edhekomente né lidhje me
shérbimet publike. Portalie-Albania do t'i nénshtrohet vlerésimit té kryer me shoqériné civile duke e
béré até té pérgjegjshme para qytetaréve dhe njé fushaté ndérgjegjésimi do té promovojé
ndérgjegjésimin né lidhje me meényrén se si qytetarét mund t€ japin reagimet e tyre. Portali
gjithashtu mundésongjurmueshméripér procesin e pérfitimit té shérbimeve publike pasi qé pas
pérfundimit té aplikimit online, qytetari pajiset me njé numér unik qé imundéson gjurmimin
estatusittéaplikimit té tyre, duke i béré institucionet publike té pérgjegjshme pér pérpunimin e
aplikimit.

Pér mé tepér, llogaridhénia publike promovohet gjithashtu pérmes njé kriteri té€ unifikuar té
vendosur pér shérbimet publike né portalin e-Albania qé gjithashtu zvogélon mundésité pér
korrupsion dhe keqmenaxhim.

Mekanizmi ivlerésimit dhe komentevepér sherbimet elektronike né portalin e-Albania gjithashtu
mundésojné gjurmueshmériné dhe promovojné aftésin€ pér té gjurmuar ndryshimet né




perceptimet me kalimin e kohés, duke promovuar pérgjegjési meé t€ madhe té institucioneve publike
pér té adresuar reagimet dhe shqetésimet e qytetaréve.

o A krijon apo pérmiréson ideja mundési, ose aftési pér publikun pér té informuar ose ndikuar né vendimet?
o A krijon apo pérmiréson ideja mjedisin e mundshém pér shoqériné civile?

XPol[dJo

Rritja e numrit té shérbimeve publike néportaline-Albania do té mundésojé qé mé shumé qytetaré té
japin reagime pér mé shumé shérbime publike. Me privatésiné e tyre té mbrojtur, qytetarét mund té
ndjehen té sigurt né dhéniene reagimeve dhe rekomandimeve té tye. Ndérsa reagimet e tilla pritet té
Publike dhe rriten, gjé qé do t'i ofrojé qeverisé kontributmé té médhse si shérbimet e geverisjeselektronike mund

Qytetare té pérmirésohen meé tej dhe do t€ ndihmojé né ndértimin e njé kulture t€ pérqendruar te qytetarét pér
ofrimin e shérbimeve publike. Ky proces i gjeré i komunitetit krijon besim dhe mundéson mundési pér
pjesémarrje té publikut drejt pérmirésimit té shérbimeve.

Pjesémarrja

Késhtu qeveria do té keté informacion holistik dhe né kohé pér qytetarét ose bizneset qé marrin
shérbime publike. Kjo nénkupton qé do té keté transparencé té ploté pér shérbimet publikeose
pérfitimet gémarrin qytetarét ose bizneset bazuar né identifikimin e tyre unik dhe sigurimin e
ndérveprimit midis té gjitha institucioneve té administrates publike.

e A do té pérdoret inovacioni teknologjik me njé nga tre vlerat e tjera té OGP pér té avancuar pjesémarrjen,
transparencén ose llogaridhénien?
XPodJo

Pérmes teknologjisé dhe inovacionit, portalie-Albania mundéson pérmirésime thelbésore né ofrimin e
shérbimeve publikeduke ulur numrin e dokumenteve shogéruese té€ kérkuara nga qytetarét / bizneset;
si dhe riinxhinierimin e té gjithé procesit t€ shpérndarjes s€ tyre, né ményré gé t€ zvogélohen hapat e
nevojshém pér marrjen e shérbimit, dixhitalizimit té proceseve t€ brendshme duke ulur burokraciné,

k h k h.. . - )
Teknologji & ostot dhe kohén pér qytetarét

Inovacion Pérmes portalit e-Albania, qytetarét dhe bizneset duhet té€ kené vetém njé burim pér té gjitha
shérbimeve publike, né krahasim me nevojén pér té€ kérkuar disa institucione. Pérmes portalit
qytetarét dhe bizneset mund té kené informacion né kohé reale, si dhe t€ shprehin mendimin e tyre
pavarésisht nga vendndodhja ose koha, duke pasur késhtu mundési mé t€ mira pér ndikimin e tyre né
vendimmarrje, duke rritur transparencén dhe dhénien e llogarisé publike nga institucionet pérkatése .

Pérdorimi i portalit e-Albania gjithashtu heq nevojén pér ndérveprim njerézor né ofrimin e
shérbimeve geveri-qytetar dhe si e tillé zvogélon mundésité pér korrupsion dhe siguron mbrojtjen e
privatésisé pér qytetarét duke i inkurajuar ata t€ pérdorin burimet mé lirshém dhe té sigurojné
reagime t€ ndershme.

" . Treguesit e Nxjerrjet e Institucioni Agjencité / Ereosee Datae
Arritjet e matshme dhe té L . I
i . Rezultateve rezultateve pérgjegjés Institucionet vazhduar nga fillimit
verifikueshme pér té N .
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Agjencité e tjera geveritare té pérfshira: Ministrité e linjés dhe institucionet e
tyre té varura, qeveria lokale, institucionet e pavarura

Agjencité jogeveritare té pérfshira: Qytetaré / biznese / punonjés té

administratés publike




Angazhimet|Qeverisja Dixhitale: Hyrja né Shérbimet Publike |Angazhimet 4

Angazhimi 4

Objektivi specifik: Zgjerimi dhe rritja e aksesit té Portalit té té Dhénave té Hapura pér té
rritur transparencén

Janar 2020 - Dhjetor 2022

Agjencia Kombétare e Shoqgérisé sé Informacionit (AKSHI)

Transparenca dhe llogaridhénia publike po pérforcojné reciprokisht parimet e
miréqeverisjes dhe gjithashtu mbéshtesin besimin e publikut né geveri dhe rrjedhimisht
angazhimin dhe pjesémarrjen qytetare dhe publike. Si e tillé, adresimi dhe pérmirésimi i
nivelit té transparencés ndérmjet institucioneve publike éshté vecanérisht i réndésishém pér
Shqipériné.

Sipas sondazhit té opinionit "Besimi né Qeverisjen 2019" té 2500 qytetaréve té zgjedhur
rastésisht rezulton se shumica e popullatés/qytetaréve shqiptare éshté né dijeni té sé drejtés
pér ligjin e informacionit, por njé pjesé e shqiptaréve té anketuar nuk i perceptonin
institucionet gendrore dhe lokale té ishin transparente. Adresimi i kétij perceptimi do té
kérkojé koordinim, angazhim té shtuar nga institucionet publike pér té vepruar me
transparencé mé té madhe dhe pér t€ lehtésuar qasjen e qytetaréve né informacionin dhe té
dhénat e geverisé.

Té dhénat e hapura/Open data forcon geverisjen dhe besimin né institucionet publike,
forcon detyrimin e qeverive pér té respektuar sundimin e ligjit dhe siguron njé bazé
transparente dhe té pérgjegjshme pér té pérmirésuar vendimmarrjen dhe sigurimin e
shérbimeve publike.

Portali i té dhénave té hapura/Open data éshté njé ndérfage e bazuar né internet gé i lejon
cdokujt té keté qasje, pérdorim dhe rishpérndarje té té dhénave. Portali i t€ dhénave té
hapura/Open data publikon té dhéna qé kané karakteristikat teknike dhe ligjore g€ lejojné
pérdorimin e gytetaréve, bizneseve, organizatave jogeveritare, organizatave té shogérisé civile,
studiuesve dhe gazetaréve pér té hyré né t€ dhénat e metadatave, kryesisht né formén e té
dhénave numerike pér tu pérdorur lirshém.

Portali Open Data aktualisht ofron té dhéna t€ hapura pér disa sektoré - pér shembull:
shéndetésia, thesari, doganat, arsimi, biznesi - ky angazhim do t€ pérmirésojé shkallézimin e
véllimit dhe cilésisé sé té€ dhénave té hapura. Njé numeér i organeve publike jané té angazhuar né
meényré aktive me iniciativén, por né kété aspekt kérkohet mé shumé angazhim pér té pérfshiré
institucione t€ tjeré publiké pér t'i béré té dhénat e tyre té disponueshme si té€ dhéna té hapura.

Gjithashtu kérkohet edhe promovim mé i madh i portalit midis pérdoruesve t€ mundshém. Ky




angazhim do té véré né dispozicion té dhéna té reja nga institucione shtesé publike, si dhe do té
zhvillojé strategji pér té pérmirésuar kuptimin e qytetaréve pér pérdorimin dhe zbatimin e
Portalit Open Data dhe pér té rritur mundeésiné e hyrjes pér qytetarét.

Objektivi:

Ky angazhim synon té pérmirésojé aksesin né informacion dhe té forcojé transparencén duke
zgjeruar sasiné e té dhénave né dispozicion té portalit Open Data té Qeverisé pérmes rritjes sé
angazhimit dhe pjesémarrjes nga institucionet publike drejt vénies né dispozicion té té dhénave
té tyre si té dhéna t€ hapura. Angazhimi synon té promovojé pérdorimin e t€ dhénave té hapura
pér qytetarét dhe né té gjithé administratén publike pér t€ pérmirésuar rrjedhén e informacionit
ndérmjet qytetaréve dhe institucioneve pér té rritur vendimmarrjen e informuar dhe
llogaridhénien publike.

Rezultatet e pritura:
e Numrii zgjeruar i grupeve té t€ dhénave pérmes portalit Open Data;
e Promovimi iideve, shérbimeve dhe produkteve té reja inovative;

e Rritja e ndérgjegjésimit dhe pérdorimit té té dhénave té€ hapura nga qytetarét dhe
institucionet;

e Angazhimi i shtuar i qytetaréve dhe aftésia pér t'u kérkuar llogari institucioneve publike.

How will the
commitment
contribute to
solving the
public
problem?

Rritja e numrit té t€ dhénave té arritshme pérmes portalit t€ hapur forcon geverisjen dhe
besimin né institucionet publike, forcon detyrimin e geverive pér té respektuar shtetin dhe ligjin
dhe siguron njé bazé transparente dhe té pérgjegjshme pér té€ pérmirésuar vendimmarrjen dhe
pér té rritur sigurimin e shérbimeve té publikut. Sigurimi g€ té dhénat né Portalin e Open Data
pérmbushin normat e réna dakord globalisht pér publikimin e té dhénave té hapura - (i) té
parazgjedhur; ii) né kohé dhe gjithépérfshirése; iii) té arritshme dhe té€ pérdorshme; iv) té
krahasueshém dhe té€ ndérveprueshém; v) lehtéson angazhimin e qytetaréve - do t€ ndihmojé né
ndértimin e njé kulture té hapjes brenda administratés publike, né pérforcimin e respektit té
geverisé pér sundimin e ligjit dhe rrjedhimisht ndihmon né ndértimin e besimit té qytetaréve né
institucionet publike.

Ky angazhim do t€ béjé té€ dhéna té disponueshme dhe do té zhvillojé ményra té reja pér ndarjen
e té dhénave qeveritare (pika referimi 1) qé nuk kishin qené mé paré té disponueshme pér
publikun, duke rritur késhtu pérgjegjésiné e institucioneve publike ndaj qytetaréve. Kjo
transparenceé e shtuar e vendimeve dhe proceseve geveritare mund té ndihmojé né promovimin
e pérgjegjésisé dhe rritjen e debatit publik. Ndérsa Portalet e Open Data ndihmojné pér té
pérmirésuar rrjedhén e informacionit brenda dhe népér institucionet publike, zgjerimi i kétyre
té dhénave mund t€ lehtésojé gjithashtu pérmirésimin e koordinimit dhe vendimmarrjes brenda
dhe ndérmjet institucioneve publike qé do té promovojné mé tej pérgjegjésiné dhe besimin e
publikut.

Pér té siguruar zgjerimin e portalit, pérmbushjen e objektivave té angazhimit, do té hartohet njé
strategji dhe fushata ndérgjegjésimi (pika referimit 2) pér qytetarét lidhur me gameén e ploté
té aplikacioneve té t€ dhénave té hapura dhe té orientojé pérdorueshmeériné e portalit nga
qytetarét.
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Pse éshté ky
angazhim i
réndésishém
pér vlerat e
oGP?

Transparenca &
Qasja né
Informacion

o A zbulon ideja mé shumé informacion pér publikun?

o A e pérmiréson ideja cilésiné e informacionit té zbuluar pér publikun??
o A e pérmiréson ideja aksesin e informacionit pér publikun?

o A e lejon ideja té drejtén pér informacion?

PodJo

Ndérsa PortaliOpen Data gendérzon té dhénat e disponueshme publikisht né njé vend, kjo rrit
lehtésiné dhe thjeshtésiné pér ata qé déshirojné té kené qasje né t€ dhéna dhe siguron qasjen e
informacionit pér publikun.

Shkallézimi i véllimit t€ t€ dhénave t€ hapura té disponueshme né Portalin e Open Data té qeveris€ do
té rrisé shumé aksesin e publikut pér informacione mé té médha dhe grupe té t€ dhénave. Ndérsa té
dhénat né Portalin e Open Data publikohen né njé format qé éshté lehtésisht i kérkueshém dhe mund
té shkarkohet né formate t€ ndryshme, ato mund t€ arrihen lehtésisht dhe né ményré efektive nga
diapazoni mé i gjeré i pérdoruesve.

Té dhénat e hapura ndihmojné né pérmirésimin e rrjedhés sé informacionit brenda dhe midis
geverive, dhe i béjné vendimet dhe progeset e qeverisé mé transparente.

Meqgenése té dhénat e hapura u lejojné pérdoruesve té krahasojné dhe kombinojné lidhjet midis
grupeve té ndryshme té€ t€ dhénave, gjurmimi i t€ dhénave népér njé numér programesh dhe
sektorésh, pérdoruesit mund té identifikojné nése ka ndonjé boshllék ose informacion jo te sakté dhe
té ofrojné reagime pasuese pér institucionin pérgjegjés, duke promovuar njé sistem té€ pérgjegjésisé
dhe informacion té€ sakté té besueshém.

Ndérsa portali i jep pérparési transparencés dhe t€ dhénave té hapura, mundéson edhe té drejtén

ligjore té shqiptaréve pér informacion dhe pérmes késaj transparence dhe pérmirésimit té€ qasjes né
informacion do té ndihmojé né rritjen e besimit tek geveria.

Pérgjegjésia
publike

e A krijon apo pérmiréson ideja rregullat, rregulloret dhe mekanizmat pér t'T mbajtur zyrtarét qeveritaré
pérgjegjés ndaj veprimeve té tyre?

e A e bén ideja geveriné té pérgjegjshme para publikut dhe jo vetém ndaj sistemeve té brendshme?

PodJo

Té dhénat e hapura, nése jané né kohé, gjithépérfshirése, té arritshme, té€ krahasueshme dhe té
ndérveprueshme, kané kapacitetin pér t'u ofruar qytetaréve mundésiné pér té€ kuptuar mé miré se
cfaré po béjné zyrtarét dhe politikanét dhe cfaré veprimesh dhe procesesh geveritare po ndodhin qé
si rezultat stimulojné institucionet publike pér té vepruar né njé ményré etike dhe efikase.

Siguria qé té dhénat né portalin Open Data merren pérmes ndérveprimit nga regjistra té tjeré
elektroniké, ndjekin standardet e réna dakord dhe janétékrahasueshme, lejon pérdoruesit té
krahasojné dhe kombinojné grupe té€ ndryshme té€ té dhénave. Rritja e numrit t€ grupeve té té
dhénave té arritshme pérmes portalit té€ Open Data ka njé efekt shumézues, pér shkak se té dhénat e
hapura lejojné pérdoruesit t€ krahasojné dhe kombinojné lidhjet midis grupeve té ndryshme té té
dhénave, gjurmimin e tyre népér njé numér programesh dhe sektorésh, identifikiminnése ka ndonjé
boshllék ose informacion jo té sakte dhe reagiminemévonshme pér institucionin pérgjegjés, duke
promovuar njé sistem té pérgjegjésisé ndaj informacionit t€ duhur, té€ sakté, té besueshém dhe
vendimmarrjes me pérgjegjési.

Té dhénat e hapura pérforcojné detyrimin e geverive pér té respektuar sundimin e ligjit dhe
sigurojné njé themel transparent dhe té pérgjegjshém pér té€ pérmirésuar vendimmarrjen dhe pér té
pérmirésuar sigurimin e shérbimeve publike.

Té dhénat e hapura mund té ndihmojné né pérmirésimin e rrjedhés sé informacionit brenda dhe
midis geverive, dhe té béjné vendimet dhe proceset geveritare mé transparente. Transparenca e
rritur promovon pérgjegjshmériné dhe miré qeverisjen, rrit debatin publik dhe ndihmon né
luftimin e korrupsionit.

Pjesémarrja
Publike dhe
Qytetare

e A krijon apo pérmiréson ideja mundési, ose aftési per publikun pér té informuar ose ndikuar né vendimet?
o A krijon apo pérmiréson ideja mjedisin e mundshém pér shogériné civile?
PoldJo

Té dhénat e hapura forcojné geverisjen dhe besimin né institucionet publike, forcojné detyrimin e
geverive pér té€ respektuar sundimin e ligjit dhe sigurojné njé bazé transparente dhe té pérgjegjshme
pér té pérmirésuar vendimmarrjen dhe pér té rritur ofrimin e shérbimeve publike.

Té dhénat e hapura inkurajojné zhvillimin, zbatimin dhe vlerésimin mé té miré té programeve dhe
politikave pér té pérmbushur nevojat e qytetaréve, mundésojné pjesémarrjen qytetare dhe njé
angazhim meé té miré t€ informuar midis geverive dhe qytetaréve.




e A do té pérdoret inovacioni teknologjik me njé nga tre vlerat e tjera t€ OGP pér té avancuar
pjesémarrjen, transparencén ose llogaridhénien?

PollJo
Teknologji &

Inovacion Ky angazhim pérdor teknologjité e t€ dhénave t€ hapura dhe kapacitetet online si mekanizmat
\¢

themeloré pér té arritur té gjitha objektivat e tij. T€ dhénat e hapura sigurojné mundésiné pér ndarjen
e informacionit dhe llogaridhénien né kohé reale dhe mundésojné njé qasje pjesémarrése né
ndértimin dhe ndarjen e njohurive. T€é dhénat e hapura paragesin mundési pér té ofruar zgjidhje
inovative, t€ bazuara né prova té politikave dhe pér té mbéshtetur pérfitimet ekonomike dhe
zhvillimin shogéror pér té gjithé anétarét e shoqgérisé.

" h et Treguesite Nxjerrjet e Institucioni Agjencité / Institucionet . Nxjerrjet e
Arrllt!et emats s d clte Rezultateve rezultateve pérgjegjés kryesor Mbéshtetése / Arritjete . leRezultatev [rezultateve
verifikueshme pér té T - matshme dhe té

verifikueshme
pér té

pérmbushur
kété objektiv

pérmbushur kété objektiv

Masa prioritare 1:
Zgjerimi i kontekstit dhe aksesit té Portalit Open Data

Jo
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pavarura
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Agjencité e tjera qeveritare té pérfshira: Ministrité e linjés dhe institucionet e
varura prej tyre, geveria lokale, institucionet e pavarura

Agjencité jogeveritare té pérfshira: Qytetaré / biznese / punonjés té
administrates publike
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Angazhimi 5

Objektivi specifik: Pérmirésimi i cilésisé sé ofrimit té shérbimit publik né Qendrat e Shérbimeve té
Integruara ADISA (ISC) dhe sportelet e shérbimit

Janar 2020 - Dhjetor 2022

Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve té Integruara né Shqipéri

Q€ nga viti 2013, geveria ka synuar té krijojé qasjen e ofrimin e shérbimeve publike né ményré
gé té pérmbushé mé miré nevojat e qytetaréve, t€ pérmirésojé kénagésiné e qytetaréve dhe té
pérmirésojé aksesueshmériné pér grupet e margjinalizuara. Agjencia pér Ofrimin e Shérbimeve
Publike t€ Integruara (ADISA) shérben si "truri" qé pércakton modelindhe monitoron shérbimet
dhe standarded né té gjitha zyrat pérkatése geveritare. Ajo €shté gjithashtu fytyra publike e
shérbimeve, qé do té thoté se vendos dhe administron sportelet pritése né Qendrat ADISA.Né
Qendrat e Integruara ADISA ofrohen shérbime publike pér njé numeér institucionesh t€ geverisé
gendrore, duke vepruar si njé 'one stop shop' pér shérbimet publike qé¢ mundésonhyrjen e
shpejté, té lehté dhe transparente té qytetaréve dhe bizneseve né shérbimet publike. Menaxhimi
i radhés, ambientet mikpritése ku qytetarét trajtohen me respekt, sistemi i menaxhimit té
ankesave dhe procgedurat e thjeshtuara né sportele jané disa nga standardet né secilén gendér
ADISA. Qendrat jané gjithashtu té pajisura me udhézime té garta, ambiente parkimi, zona
pritjeje, salla lojérash pér fémijé dhe rampa pér personat me aftési t€ kufizuara. Nga 2500
gytetarété anketuar né sondazhin e opinionit té€ mirébesimit né geverisjen 2019 rezulton se
23.9% kishin marré shérbime pérmes sporteleve né gendrat ADISA (window-service) né 2019,
dhe prej kétyre rezultonin se 70% té qytetaréve ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur me
ofrimin e shérbimit. Né vecanti, 78.2% ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur me ofrimin e
shérbimit. Si e till€, ekziston nevoja pér té rritur mundésin€ e ofrimit té shérbimeve publike me
cilési té larté, vecanérisht pér grupet e margjinalizuara dhe vulnerabél dhe né zonat ku
shérbimet publike mungojné.Meqgenése kénagésia e qytetaréve pér ofrimin e shérbimeve
publike éshté vértetuar se éshté e lidhur pozitivisht me besimin e qgytetaréve né qeveri dhe
geverisje, né kété aspekt synohet pér té€ pérmirésuar ofrimin e shérbimeve publike duke siguruar
vazhdimin dhe forcimin e pérpjekjeve pér té fituar dhe ndértuar kété besim, e cila rezulton té
jeté thelbésore. Rritja e mundésive pér qytetarét pér té dhéné reagime mbi nevojat dhe sfidat e
tyre té ofrimit té shérbimeve publike dhe integrimi i tyre né zgjidhje do té jeté i nevojshém né
ményré qé té rritet qasja e shérbimeve publike pér té gjithé qytetarét, por vecanérisht ata nga
grupet e margjinalizuara dhe vulnerabél.

Funksionimi i Qendrave té Integruara ADISAdhe pjeséve té tjera té shérbimit nuk do té ishte i
ploté pa monitorimin dhe vlerésimin rigoroz té performancés pér t€ ndihmuar né identifikimin
e ményrave pér té€ pérmirésuar vazhdimisht aktivitetin e gendrave/pjeséve t€ shérbimit kundrejt
objektivave dhe synimeve.




Ky angazhim krijon njé strategji gjithépérfshirése pér vlerésimin e cilésis€ dhe mundésisé sé
ofrimit té shérbimeve publike né ADISA, e cila pérqgendrohet né dégjimin e nevojave té
qytetaréve. Ai siguron mundési dhe platforma té shumta pér qytetarét pér t€ shprehur nevojat,
mendimet, rrethanat dhe reagimet e tyre dhe angazhohet pér njé proces transparent té
pérfshirjes sé kontributeve té qytetaréve drejt pérmirésimit té cilésisé sé ofrimit t€ shérbimeve
publike dhe mundésisé s€ arritjes.

Si i tille, ky angazhim do té pérfshijé kryerjen e sondazheve té qytetaréve pér té monitoruar
kénaqésiné e qytetaréve né ofrimin e shérbimeve publike dhe kohén e duhur té kétyre
shérbimeve, si dhe focus grupeve specifike. Rezultatet e kétyre sondazheve dhe konsultimeve
do té integrohen né vlerésimet e monitorimit t€ performancés né ményré qé té identifikohen
meényrat pér té pérmirésuar ofrimin e shérbimeve né ADISA dhe né pérgjithési.

Objektivi:

Vlerésimi i performancés s€ ADISA pér kanalet e shérbimit synon t€ pérmirésojé ofrimin e
shérbimit publik pér qytetarét, mundésiné e arritjes sé tij dhe rritjen e kénaqésisé sé
pérgjithshme té pérdoruesve té€ shérbimeve. Duke monitoruar cilésiné e ofrimit té shérbimeve
publike né ADISA pérmes mekanizmave té vlerésimit té kénaqgésisé sé qytetaréve, ky angazhim
synon té pérmirésojé shérbimin e publikut duke dégjuar drejtpérdrejt nevojat e qytetaréve né
meényré gé té rritet mundésia e ofrimit té kétyre shérbimeve publike né ményreé cilésore.
Rezultatet e pritura:

e Qendra té Integruara té cilat jané té arritshme dhe aksesueshme pér té gjithé qytetarét,
pérfshiré grupet e margjinalizuara dhe vulnerabél;

e Mekanizma té ndryshém pér reagime té vazhdueshme nga qytetarét mbi ofrimin e
shérbimeve publike me né gendér qytetarin;

e Ofrimi i pérmirésuar i shérbimev publike duke reflektuar nevojat e qytetaréve;
e Koha e reduktuar e aplikimit né gendrat ADISA;

e Rritja e pérgjegjésisé sé ofruesve té shérbimeve publike;

« Rritja e kénagésisé s€ qytetaréve;

« Rritja e besimit té publikut g€ nevojat e qytetaréve dégjohen dhe adresohen.

Sido té
kontribuojé
angazhimi né
zgjidhjen e
problemit
publik?

Pérmirésimi i cilésisé sé ofrimit té shérbimeve publike nénkupton marrjen né konsideraté té
nevojave té ofrimit té shérbimeve publike té té gjithé qytetaréve dhe pérfshirjen e kétyre
nevojave né veprime té€ garta. Kjo qasje e shtuar éshté e mundur vetém kur ofruesit e
shérbimeve publike u ofrojné gytetaréve mundésiné pér té kontribuar né kéto ndryshime.

Ky angazhim krijon mekanizma pér reagime té vazhdueshme nga qytetarét. Pérmes
sondazheve té qytetaréve pér kénaqgésiné e qytetaréve né gendrat ADISA(pika referimt 1)
dhe pér kohén e duhur té progeseve té aplikimit né kéto gendra(pika referimit 2) qytetarét
do té inkurajohen té japin reagime té singerta. Sondazhet do té synojné té identifikojné pikat e
forta dhe té dobéta; duke vendosur objektiva té métejshém pér pérmirésimin e cilésisé sé
ofrimit té shérbimeve; krahason kénaqésiné e qytetaréve me pikat e informacionit, pritjen,
akomodimin, progesin e aplikimit; dhe reagime mbi pérmirésimet e béra nga ADISA né c¢do
gendeér té integruar. Kéto rezultate do t'u ofrojné ofruesve t€ shérbimeve publike njé pasqyré té
fushave té fuqisé dhe dobésisé né ofrimin e shérbimeve publike. Realizimi i focus group-eve do
té sigurojé mundésiné pér té kuptuar nevojat specifike té€ qytetaréve dhe do té ofrojné njohuri
né fushat e mundshme pér pérmirésim, vecanérisht nga ato nga grupet e pakicave (pika




referimit 3).

Kéto mekanizma té feedback-ut do t€ jené pjesé e njé procesi transparent vlerésimi qé do té
pérfshijé publikimin e feedback-ut dhe pérfshirjen e feedback-ut né strategjité e pérmirésimit.
Mbajtja e njé regjistri elektronik té reagimeve (feedback) pérmes gjurmueshmeérisé té bazés sé
té dhénave né internet dhe gjurmimi i rezultateve té reagimeve do t€ mbéshtesé pérgjegjésiné
pér adresimin e nevojave té qytetaréve dhe t€ sigurojé njé mjet pér t€ matur pérmirésimin me
kalimin e kohés.

Pérfundimisht, pérfshirja e shtuar do té jeté njé pérparési e angazhimit dhe do t€ mbéshtesé
mekanizmat e feedback-ut pér té€ siguruar vendosjen né gendér té qytetarit. Vémendje e
vecanté do t'i kushtohet pérmirésimit té aksesit té shérbimeve publike pér té€ pérmbushur
nevojat e grupeve té margjinalizuara dhe vulnerabél dhe pér té siguruar pérfshirjen e tyre né
progesin e ofrimit t€ shérbimeve publike (pika referimi 4).
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Qasja né
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o A zbulon ideja mé shumé informacion pér publikun?

o A e pérmiréson ideja cilésiné e informacionit té zbuluar pér publikun??
e A e pérmiréson ideja aksesin e informacionit pér publikun?

o A elejon ideja té drejtén pér informacion?

XPollJo

Sondazhet e gqytetaréve dhe focus group-et do t€ jené pjesé e njé progesi transparent t€ vlerésimit té
vazhdueshém té ofrimit té€ shérbimit publik. N€ vecanti ky angazhim do té€ pérfshijé:

e Publikimi i rezultateve nga sondazhet e qytetaréve do té sigurojé transparencé né performancén
e ofrimit té shérbimeve publike.

e Procese té standardizuara pér té siguruar integrimin e reagimeve té€ qytetaréve.
e Identitetet e qytetaréve anonime né ményré qé t€ mbrohet e drejta e qytetaréve pér privatési.

e Publikimi i strategjive té zhvilluara drejt pérmirésimit té ofrimit t€ shérbimeve publike dhe té
véna né dispozicion pér komentet publike.

Pérgjegjésia
publike

e A krijon apo pérmiréson ideja rregullat, rregulloret dhe mekanizmat pér t'i mbajtur zyrtarét qeveritaré
pérgjegjés ndaj veprimeuve té tyre?

o A e bén ideja qeveriné té pérgjegjshme para publikut dhe jo vetém ndaj sistemeve té brendshme?

PodJo

Ndjekja e kénaqésisé sé qytetaréve né progese té géndrueshme dhe té€ standardizuara lehtéson
llogaridhénien e atyre institucioneve dhe agjencive qé ofrojn€ shérbime publike duke i béré ata mé té
pérgjegjshém ndaj objektivave té tyre dhe drejt pérmirésimit t€ ofrimit té€ tyre. Konkretisht ky
angazhim do té krijojé:

e Mundésité pér reagime té qytetaréve ge promovojné pérgjegjésiné e ofrimit té€ shérbimeve
publike.

e Mekanizmat e feedback-ut - sondazhet, grupet e fokusit - do t€ kryhen né vazhdim e sipér pér té
promovuar.

e Mirémbajtja e njé regjistri elektronik té reagimeve pérmes njé gjurmueshmeérie té bazés s€ té
dhénave né internet dhe proceseve té standardizuara pér gjurmimin e rezultateve té reagimeve
do té mbéshtesé pérgjegjésiné pér adresimin e nevojave té qytetaréve dhe té sigurojé njé mjet pér
té matur pérmirésimin me kalimin e kohés.




o A krijon apo pérmiréson ideja mundési, ose aftési pér publikun pér té informuar ose ndikuar né vendimet?
o A krijon apo pérmiréson ideja mjedisin e mundshém pér shogériné civile?
PoldJo

Pér té rritur pjesémarrjen publike dhe qytetare, ADISA ka gené gjithmoné e angazhuar me
shogériné civile duke organizuar focus group-e dhe gjithashtu duke pérfshiré grupe té
margjinalizuara pér t€ qené sa mé gjithépérfshirés dhe pér tpranuar dhe pérfshiré nevojat e secilit.
Né kété formé éshté e mundur t€ pérmirésohen mundésité gé publiku té informojé ose edhe té
ndikojé né vendimet. Ky angazhim:

e Jep disa lloje té ndryshme té mundésive pér qytetarét pér té siguruar komente mbi ofrimin e
shérbimeve publike.

Pjesémarrja
Publike dhe e Mekanizmi i feedback-ut - sondazhet, grupet e fokusit - do té kryhen né ményré té vazhdueshme
Qytetare pér t'u siguruar gytetaréve mundeési té vazhdueshme pér t€ kontribuar me reagime dhe ide.
e Grupet e fokusit do t€ mundésojné qé qytetarét t€ japin reagime, ide dhe kontribute té thelluara.
e Grupet e fokusit do té promovojné pérfshirjen e pjesémarrjes dhe do té sigurojné qé zérat e
grupeve té margjinalizuara dhe té prekshme té pérfshihen dhe dégjohen né ményré qé té béjné
mé t€ arritshém ofrimin e shérbimeve publike;
e Reagimet e qytetaréve do té pérfshihen né strategjité e pérmirésimit.
e Strategjité do té publikohen né internet dhe do té jené té disponueshme pér komente dhe
kontribute nga publiku.
e A do té pérdoret inovacioni teknologjik me njé nga tre vlerat e tjera t€ OGP pér té avancuar
pjesémarrjen, transparencén ose llogaridhénien?
XPollJo
Pérdorimi i platformave elektronike dhe burimeve online do té ndihmojé né sigurimin e
transparencés sé proceseve, llogaridhénien publike drejt pérmirésimit t€ ofrimit t€ shérbimeve
publike dhe mundésimin e angazhimit dhe pérmes pjesémarrjes qytetare:
Teknologji & e Sistemet elektronike mundésojné sisteme legjitime té reagimeve té qytetaréve dhe rrisin aksesin
Inovacion pér té gjithé qytetarét.

e Platformat online dhe bazat e té dhénave elektronike sigurojné gjurmueshmériné dhe
gjurmimin e rezultateve té sondazhit.

e Bazat e té dhénave elektronike té rezultateve té sondazhit do té lehtésojné llogaridhénien
publike duke siguruar njé mekanizém t€ qarté pér t€ ndjekur progresin e agjencive né adresimin
e shqetésimeve t€ qytetaréve, duke i béré ato mé té pérgjegjshme.
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Agjencité e tjera qeveritare té pérfshira:

Agjencité jogeveritare té pérfshira: UNDP; IDRA; Roma Active Albania;
Sindroma Daun Shqipéri




